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1) UYAP BILiSIM SiSTEMI

UYAP Nedir?

UYAP; adalet
hizmetlerinin; en kisa

Zam'anda, enaz + UYAP, Bilgi islem Dairesi Bagkanhidi tarafindan
maliyetle, seffaf, hayata gecirilmigtir.

etkili, verimli, hizl1,

<Adalet Bakanligimin tim birimleri ile badh ve ilgili

givenilir, tarafsiz ve birimlerinde kullanilabilecek bir bilisim sistemi kurmak
denetlenebilir sekilde amaciylayola gikiimistir.

yerine getirilmesini +Diger biligim sistemleriyle baglantilar (entegrasyoniar)
temin etmek iizere kurulmusgtur.

gelistirilen ve <Avukatiara ve vatandaslara adli hizmetlere elektronik
Tﬁrkiye’deki e-devlet ortamda erigim imkani verir.

uygulamalarinin bir <E-donistim ve e-devlet projesi kapsaminda, e-adalet
parg¢asini olusturan hizmeti sunmayi hedeflemektedir.

elektronik adalet

sistemidir.

Adalet Bakanh@ Bilgi Islem Dairesi Baskanligi tarafindan hayata
gecirilmis Merkezi bir bilisim sistemi olarak, biitlin mahkemeleri, savcilik birimlerini,
cezaevlerini, diger tiim yargi birimlerini, Adalet Bakanligi’nin tiim birimleri ile bagl ve
ilgili birimleri ile ilgili devlet kurumlarin1 kapsamaktadir. Bugiin itibariyle UYAP
tilkemizde Bakanligimiz teskilat1 ile yargi birimlerinin tamaminda isletimde olup bu
birimlerin her tiirlii yargisal, idari ve denetim faaliyetleri bu sistemle elektronik ortamda
yiiriitiilmektedir.

UYAP’IN AMACLARI
»Hizli; fonksiyonelsetkili; ' . *Yargilama giderini azaltmak
guvenilir ve seffaf biryarg

mekanizmasi olusturmak * Yargi personelininis

yukinu azaltmak

*Birokratik prosediriin sidarive yargisal

azaltiimas faaliyetlerin hizlive etkili
e sekilde yurituimesini
*Adalet dagitimini hizlandirmak . saglamak

s — <

*Kagitsiz ofis ortami hedefine ulagmak



UYAP’IN YARGI SISTEMINE KATKILARI

UYAP’in yargi sistemine adalet, hiz, dogruluk, tutarlilik, seffaflik, etkinlik ve
verimlilik ve tasarruf saglayan, usulsiizliik ve yolsuzluklari dnleyen katkilarindan bazilari
sunlardir:

e UYAP’m isletimde oldugu yerlerde yarg: birimleri ile Bakanlik birimleri her tiirli
yargisal ve idari faaliyetlerini  bilgisayar ortaminda UYAP  sisteminde
yiiriitebilmektedirler.

e UYAP’mm isletimde oldugu yargi ve Bakanlik birimlerinin bilgi ve belgeleri,
elektronik ortamda tek bir yerde tutulmakta, bu bilgi ve belgelerde dogruluk ve tutarlilik
saglanmaktadir.

e Merkezi yap1 vedahili
entegrasyon ile, veriler bir kez
' Personelin yaptigi islemlerinelektronik girilmekte’ aynl Verinin

ortamda izlenebilmesi(safahat sorgusu) yeniden gir”mesine gerek
#t Kisinin tlkedekitim dosyalannaerisilebilmesi kalmamakta Sistem l(;lnde
» Cezaevlerinin % 100 yonetimi Veri tek yerde tutuldugundan
# Kullamialann yeniyasalaraadapte olmalart eksiksiz, dogru ve giincel
" isleyen siireclerintamamen elektronikofarak ’ Veriye, ihtiya01 olan hakim,

yonetilmesi .o .
» Diger hUkUmetb!r}m!eri-,v'!eentegrﬂf Lar SavCl ve dlger yargl personeh
" Kagitla yirlyen sleyisin eqgzaindiiies; 5 tarafindan yetki dahilinde
A Saaitsmriaalap - ﬁ aninda ulagilabilmektedir.

Mukerrer_ka‘rgsorununung e . Yargl sistemi 1(;1ndek1

e . i birimler arasinda yazigsmalar,
l - . - L. Kkégitsiz  ofis  mantiginda

elektronik ortamda hizli bir

» UYAP’In Kazanimlarn

¢ Yargisalhatalarin en aza indirilmesi

* Gerekli bilgilere elektronik ortamdaerisebilme

sekilde yapilabilmektedir.

e Davalarda ve sorusturmalarda posta yoluyla istenen ve aylarca siirebilen talimat
islemleri UYAP’ta on-line baglant1 sayesinde karsi birime iletilebilmekte, talimati alan
birim islemi yaptiktan sonra aninda cevabini gonderebilmektedir.

o lcra daireleri ile icra hakimlikleri arasindaki dosya gonderme islemleri sistem
tizerinden yapilabildiginden, gereksiz beklemeler ve mahzendeki dosyalarin kaybolmasi
gibi durumlar ortadan kalkmustir.

e Yargi birimlerinde karar verme siirecinde etkili olan adli tip raporlarinin sistem
tizerinden talep edilmesi ve yine bu raporlarin sistem iizerinde hazirlanarak isteyen yargi
birimine gonderilebilmesi imkan1 saglanmastir.

o Temyiz edilen dosyalarin Yargitay’a, itiraz edilen dosyalarin ise list dereceli
mahkemeye gonderilmesi ve geri donmesi elektronik ortamda aninda saglanmaktadir.

o Gorevsizlik, yetkisizlik ve birlestirme gibi nedenlerle baska yere gonderilmesi
gereken dosyalar elektronik ortamda aninda goénderilebilmektedir.

e Yarg: birimlerinde tevzi islemleri otomatik olarak adil ve objektif sekilde
yapilabilmektedir. Boylece dosyalarin hangi mahkemeye veya icra dairesine tevzi



edileceginin Onceden bilinmesi ve miidahale edilerek degistirilmesi miimkiin
olmadigindan bu konuda yapilabilecek yolsuzluk ve usulsiizliiklerin 6niine gegilmistir.

o Dava dosyasindaki taraflarin daha 6nce herhangi bir nedenle sisteme kaydedilmis
bilgilerinin ve ayn1 konuda varsa daha 6nce acilmis davalarin goriilebilmesi saglanmais,
bu suretle kotii niyetli agilan miikerrer davalarin tespiti imkan1 getirilmistir.

o Davalarda bir kisi ile ilgili Tiirkiye’deki tiim dosyalar, hakimlerimizin ve
savcilarimizin on-line elinin altindadir. Bu bilgilere aninda ulasilabilmesi ile hem daha
dogru hem de daha hizli karar verilebilmektedir.

o Infaz edilecek ceza miktar1, har¢ ve yargilama masraflar1 gibi bazi hesaplamalar
ile bor¢ hesaplari, faiz hesabi, kalan borg, tahsilat ve reddiyat hesaplari, glinliik, aylik
kasa dokiimleri gibi islemler sistem yardimi ile kolayca yapilabilmektedir. Ayrica bu
islemlerde sistemin otomatik kontrolii ile insan unsurundan kaynaklanacak hatalarin en
aza indirilmesi, yapilan yanlisliklarin daha islemi yaparken aninda goriilebilmesi ve bu
islemlerin denetimi saglanmaktadir.

e Yarg: birimlerince yapilan parasal islemlerde kasa hesaplar sistem tarafindan
otomatik kontrol edildiginden, kasa hesabinin tutmadig1 aninda ortaya ¢ikarilabilmekte,
bdylece bir takim usulsiizliik ya da yolsuzluklarin 6niine gegilmektedir.

e Mahkemelerin yilsonlarinda giinlerce siiren devir islemleri ¢ok kisa siirede
yapilabilmekte ve is cetvelleri de ayni sekilde birka¢ dakikada alinabilmektedir.

e Sorusturma ve davalarda delillerin hizli ve saglikli bir bigimde toplanmasi
saglanmaktadir.

o UYAP, kamu kesiminde diger bilgisayar aglariyla biitiinleserek bilgi ve belge
akigiin en kisa zamanda gerceklestirilmesini saglamaktadir. Ornegin; Adli Sicil,
MERNIS, TAKBIS, POLNET ve Merkez bankas: Veritabanlari ile saglanan biitiinlesme
sayesinde, niifus kaydi, sabika kaydi, ehliyet kaydi, tapu kaydi ve doviz kurlar birkag
saniye i¢inde yargi makamlar1 6niine getirilebilmektedir.

e UYAP ile POLNET entegrasyonu sonucunda kolluk giiclert UYAP’ta aranan
kisilerin sorgusunu yapabilmektedirler. Boylece yargi birimleri ile kolluk kuvvetleri
arasinda aranan kisilere iliskin bilgi alis verisi aninda on-line olarak gerceklestiginden
aranan kisiler etkin bir sekilde takip edilebilmekte ve daha Once ara siireclerde
gerceklesen hatalar ortadan kaldirilarak dogabilecek magduriyetlerin  Oniine
gecilmektedir.

e Yakalama ve gozalti siireleri yakindan takip edilebilmektedir.

o Sistemde gergeklestirilen ig akislari, belgeler ve formlar acisindan iilke genelini
kapsayan standart ve tutarlilik saglanmis ve islem siireleri kisaltilmistir. Sorusturmalarda
ve davalarda miizekkere, tensip ve durusma zapti, karar, tebligat ve benzeri belgeler,
sistemde bulunan ve onceden hazirlanan standart sablonlara yine sistemde bulunan
gerekli bilgilerin otomatik getirilmesi suretiyle kolayca, standart ve hizli bir sekilde
hazirlanabilmektedir.



« UYAP Karar Destek . .
(Uyar1) Sistemi ile belirlenmis UYAP AKILLIUYARI SISTEMI

%
en aza indirilmekte ve her an bir | | L : ' : .
denetim saglanmakta, UYAP ile usil en aza indirilmektedir. ¥ | |
dolayisiyla kararlarin gereksiz UYAP, yasev)l streclere hiz ve tutar.!lhk kazandira

yere bozulmasinin ve davalarin ZZ:E:Q:bﬁi::'akm ye yetane agiven quylifmagp
uza@asmm . 'onune UYAP yazilimlarinda 1.400 akilli uyari yer almaktadir. “‘
gecilmektedir. Ayrica yine bu _— : . \/

. . (Om: dlen samk hakkindaki ceza davasinin ortadan /
sistem Sayesmde aranan kaldiriimasi icin sistem hakimi bilgilendirmektedir.) \/
kisilerin takibinde ve
yakalanmasinda etkinlik saglanmaktadir.

e UYAP’ta bulunan Dokiiman Yonetim Sistemi sayesinde evrak ve is akis takibi
kolayca yapilabilmekte, evraka ait tiim versiyon bilgileri saklanabilmektedir. Belge
tizerinde yapilan degisikligin hangi personel tarafindan, hangi tarihte nasil bir degisiklik
yapildig: gibi bilgilere de ulasilabilmektedir. Ayrica personel performans sorgusu ile de
birim/kisilere iliskin yapilan islem say1 ve siireleri ile de etkin bir yonetim ve denetim
saglanmaktadir.

e Yargi Dbirimlerinin karar  vermesini
destekleyecek alt sistemler  diizeyinde
sorgulamalar yapabilecekleri ve karar alimina
yonelik bilgiler sunabilen, metin bigimindeki
dokiimanlar i¢inden tam metin arama (full text
search) yetenekleri bulunmaktadir.

e UYAP’ta saglanan rapor alma ve

~

normal durumlarin ve
mevzuatin disina ¢ikildiginda
kullaniciya uyar1  mesajlari
verilerek maddi ve usul hatalari

:

. A . s UYAP k daki tii
sorgulama imkanlar ile aranan bilgi ya da dosya B Siiinied oresivariatan
kolaylikla bulunabilmektedir. ‘ e e

o Cok degisik parametrelere gore dogru ve ERpRpRiiE

tutarli bilgilere dayali olarak alinan raporlarin yorumlanmasi ile isabetli kararlar
verilebilmektedir. Ornegin Tiirkiye’de riisvet sugundan agilan davalarim sayis1, Sonuglari,
bu davalarin en ¢ok hangi ilde agildigi, cocuk suclularin sayisi, en ¢ok hangi suglari
isledikleri, Tiirkiye nin bolgelerine gore bu suglarin dagilimina iligkin raporlar alinabilir
ve bunlarin sonuglarinin yorumlanmasiyla dogru politikalar gelistirilebilir.

o Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigiimiizce aylarca siiren yazigmalar
neticesinde toplanabilen istatistik verileri, sistem iizerinden otomatik olarak c¢ok kisa
stirelerde alinabilmektedir.

o Sistemde teftis ve denetim etkin bir sekilde yapilabilmektedir. Adliyelerin yapilan
teftis islemleri esnasinda UY AP ortamindaki elektronik verilerin kullanilmasi ve istenen
tiim rapor ve sorgulamalarin ¢ok kisa siirelerde gerceklesmesi ile adalet miifettislerinin
calisma zamanlarinda biiyiik tasarruf, daha dogru ve tutarl bilgilere ulasma ve boylece
denetimlerinde etkinlik saglanmistir. Ayrica merkezden tasradaki bir adliyenin
denetlenebilmesi miimkiin hale gelmistir. Bu sekilde denetimde zaman ve mekan sinirlari
kaldirilarak istenilen yerin istenilen zamanda kolayca denetlenebilmesi ile etkin bir
denetim mekanizmas1 kurulmus ve dolayisiyla yolsuzluk ve usulsiizliiklerin tespiti
kolaylagsmis, bu durumu bilenler i¢in caydirict bir mekanizma olmustur.



o Ceza infaz kurumlarinda bulunan mahkim ve tutuklu sayilari, bunlarin kagmnin
kadin, kaginin erkek ya da kagmin ¢ocuk oldugu, suclarinin ne oldugu gibi hususlarda
merkezden anlik raporlar alinabilmektedir. Boylece ceza infaz kurumlari etkin bir sekilde
takip edilebilmektedir.

o Auvukatlar bu bilgi sitemi sayesinde durusmaya girme disinda adeta tiim islerini
biirolarindan yapabilir hale gelmislerdir.

o Vatandaslar da su an itibariyle dosyalar1 hakkinda basit bir bilgiyi 6grenmek i¢in
adliyeye gitmek zorunlulugundan kurtulmustur.

o Hakim ve savcilarin evlerinden yetkileri dahilinde dosyalara erisebilmeleri,
avukatlarin biirolarindan dosyalarin1 takip edebilmeleri, vatandaslarin da internet
tizerinden dosyalarini takip edebilmeleri imkan1 getirilerek yargilama faaliyetlerinde
mekan siurt kaldirilmais, ilgililerin dosyalarini daha etkin bir sekilde takip edebilmeleri
saglanmisg, boylece zamandan tasarruf saglanarak yargiya hiz ve etkinlik kazandirilmistir

o Hakim ve savcilarimiz ile diger yargi personelimiz, tiim mevzuata, ictihatlara ve
kendilerine sik sik lazim olan diger bilgilere en giincel haliyle mekandan ve zamandan
bagimsiz olarak istedikleri anda ulasabilmektedirler. Gilincel mevzuat ve ictihatlar
durusma sirasinda dahi hakimin elinin altindadir.

o UYAP’ta hakim ve savcilarimiz ile adliyelerdeki tiim kadrolarin siiratli ve saglikli
bir bigimde takibi yapilarak personel hareketleri izlenebilmekte, izin, rapor, yetki ve
disiplin gibi 6zlik islemleri de pratik ve etkin bir sekilde elektronik ortamda
yapilabilmektedir.

e Adli Yargi Adalet Komisyonlar: tarafindan tutulan biitiin kayitlarin Personel
Genel Miidiirliglimiizdeki kayitlarla tutarli olmast ve bunlarin  merkezden
denetlenebilmesi saglanmaktadir.

e Bakanlhigimiz merkez teskilat ile tagra arasindaki her tiirlii yazisma (personele
yapilmasi gereken tebligatlar, 6zliik haklarmna iliskin bildirimler, duyurular, genelgeler,
miitalaalar, ayrilis ve baglayis yazilari, komisyonlar ve bassavciliklar arasindaki tim
yazigmalar, vb.) elektronik ortamda UY AP programlart ile gerceklestirilebilmektedir.

o UYAP’ta hakim ve savecilarimiz ile diger yargi personelimize ayrica elektronik
posta (e-mail), serbest
kiirsii (sanal tartigma) ve CEVRE DOSTU
internet kullanimi1
imkanlar1 getirilerek hizl
bir iletisim saglanmig, bu
suretle sorunlarin  yargi

UYAP, insanve esya hareketini, ofis
malzemesi kullanimini azaltmakia

camiasl igerisinde dogayasalinan karbondioksit
. gazinin miktarininciddi oranda
tartisilmas1 ve kisa siirede diismesini ve yapilan bir
v e arastirmayagore, yilda 8000 cam
Qozumler bulunmasi agacininkorunmasini (hayatta

. @ . . kalmasini) saglamistir.
miimkiin hale gelmistir.

o Son olarak UYAP
hakim ve savcilarimiz ile
diger yargi personelimizin
bilisim okuryazarhigin1 ¢ok
ciddi derecede artirmistir.



ENTEGRASYONLAR

UYAP Biligim Sistemi, glinimiiziin gerekli tiim teknolojik gelismelerini
kullanarak, Adalet Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatinin, baglh ve ilgili kuruluslarinin,
adli ve idari tim yargi ve yargi destek birimlerinin donanim ve yazilim olarak i¢
otomasyonunu ve benzer sekilde bilgi otomasyonu sistemlerini kurmus kamu kurum ve
kuruluglar ile dis birim entegrasyonunu saglayan bir bilisim sistemidir.

UYAP Bilisim Sistemi’nin tam entegrasyonu ve merkezi elektronik ortamda
tutulan arsivi sayesinde, dogru ve tutarli bilgi, mevzuatin tanidig1 yetkiler cergevesinde
basta hakim ve savcilar ile yargi personeli olmak iizere tiim kullanicilarin paylagimina
acilmistir. Kullanicilar bu bilgilere ihtiya¢ duyduklarinda hizli ve kolayca ulasabilmekte,
keza yargi birimleri de aralarinda her tiirlii bilgi ve belge alig verisini elektronik ortamda
ve anlik denebilecek kisa siirelerde gergeklestirmektedir. UY AP’ta bilgi ve belgelerin son
hali, degismez ve giivenli bir sekilde veritabaninda saklanmakta, yetkisiz erisimlere izin
verilmemektedir.

Entegrasyon'un kelime anlami "Biitiinlesme''dir.

Kullanicilar bu bilgilere tek bir kaynaktan e
erismektedir. Ersis o

Ad=Soyad|
Kullanici

Kurum Yardimci
i hizmetler
veritabanlarinda

yer alan Mali Bilgiler Tebligat

bilgiler

istatistikler

Bilgi Talebi

N

Banka iglemleri

Entegrasyonlar

UYAP Bilisim Sistemi kapsaminda, bilgi ve belge alis verisini elektronik ortama
tasimak icin diger kurum ve kuruluslarin bilgi sistemleriyle entegrasyonlar
gerceklestirilmistir. Bu sayede idari ve yargisal siiregte miikerrer yapilan iglemlerle
gereksiz uygulamalar, ara siiregleri ortadan kaldirmakta, siirat ve kolayliklar saglayarak
1s yogunlugunu azaltmakta ve personel agigindan kaynaklanan sikintilar1 en aza
indirmekte, posta ve kirtasiye gibi masraflardan tasarruf saglamaktadir. Elektronik



ortamda haberlesme sayesinde haftalar siliren yazismalar bir iki saniyede
yapilabilmektedir. Bilisim teknolojileri sayesinde adli birimlerin performansinin 6lgiimii,
kaynaklarin etkin dagitim1 yapilabilmekte, elektronik dosyalama sayesinde adli bilgi ve
belgeler giivenli ortamda saklanabilmektedir.

Bu ¢ercevede, halen bir ¢ok kurum ile entegrasyon ¢alismalart devam etmekte
olup, UYAP Bilisim Sistemi ile aktif olarak entegrasyon saglanan kurumlar asagida
belirtilmistir.

1-Emniyet Genel Miidiirliigii - POLNET (Polis Bilgi Sistemi)

Entegrasyon kapsaminda; yargi birimlerinin dosyada taraf olan kisilere ait ehliyet
kayitlarin1 UY AP tizerinden sorgulayip aninda alabilmeleri saglanmustir.

2- Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TAKBIS)

Entegrasyon kapmasinda; dosyada taraf olan kisiler ait TAKBIS’te bulunan tapu
ve kadastro kayitlarinin adli birimlerce UYAP {izerinden sorgulanarak aninda
alinabilmesi saglanmistir.

3-I¢isleri Bakanhg Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii

Entegrasyon kapmasinda; adli birimlerce dosyada taraf olan kisilerin vukuatl
niifus aile kayit tablosu, oliim, vatandagliktan ¢ikarma, soyadi degisikligi gibi niifus
kayitlarinda meydana gelen degisikliklerin, niifus kayit 6rnegi ekraninda nakil veya
evlenerek baska niifus miidirligine giden kisi bilgilerinin UYAP {izerinden
sorgulanabilmesi saglanmaistir.

4- PTT Tebligat Sistemi

Entegrasyon kapsaminda; UY AP’tan ¢ikan tebligatlar iizerine barkod basilmasi,
tebligat listelerinin referans numaralar1 lizerinden PTT ye elektronik ortamda iletilmesi
ve tebligatlarin akibetinin hangi postacida olduguna varincaya kadar UYAP sistemi
tizerinden takip edilebilmesi saglanmistir.

5- PTT Posta Ceki Hesap Sistemi

Entegrasyon kapsaminda; PTT Posta Ceki Hesab1 Sisteminden kisi ve kurumlarin
PTT Bilgi Sisteminde ¢ek hesab1 olup olmadig bilgisini sorgulama imkén1 saglanmistir.
Entegrasyon ile posta ¢eki hesab1 olmayan kimseler yoniiyle PTT birimleri ile yapilan
yazismalar ortadan kaldirilmis sadece posta ¢eki hesabi bilgisi olan kimseler yoniiyle
yazigma yapilmasi imkani saglanmis olup posta ¢eki hesabina dogrudan haciz konulmasi
ile ilgili calismalar devam etmektedir.

6- Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi (()SYM)

Entegrasyon kapsamimda OSYM E-Sinav, Adalet Bakanlig1 ve yargibirimlerince
yapilacak hakim adayi, idare memuru, zabit katibi, infaz koruma memuru alimi vb.
sinavlar i¢in adaylarin internet iizerinden basvuru yapabilmelerini, basvuru yapan
kisilerin PTT den aldiklar1 e-Devlet Kapis1 sifresi, mobil imza veya e-imza ile giris
yaptiklarinda kendilerine ait niifus, adres vb. bilgilerin tamamin1 otomatik olarak
alabilecekleri ve kisinin bizzat gelmesine gerek kalmaksizin bagvurusunun



aliabilmesini, MERNIS ve OSYM ile entegre ¢alisacak sekilde UYAP’tan sinav
basvurusu yapilmasini saglamistir.

7-Sosyal Giivenlik Kurumu(SGK) - HITAP (Hizmet Takip Program)

Entegrasyon kapsaminda; Bakanligimizda aktif olarak gorev yapan sigortalilar
ile bu kapsamda gorev yapmakta iken gorevden ayrilmis olan sigortalilarin hizmet
baslangicindan itibaren tiim hizmet bilgilerinin elektronik ortamda SGK’ya goénderilmesi
saglanmistir.

a) Ozliik ve niifus,

b) Hizmet belgesi,

¢) Ogrenim durumu,

¢) Lisansiistii 6grenim/kurs,

d) Tashih ve kaza-i riist karar1 (ergin kilinma),
e) Diger kanunlara/statiilere tabi hizmet,

) Askerlik,

g) Tazminat,

g) Unvan,

h) Acik siire,

1) Bor¢lanilan hizmet,

i) Itibari hizmet siiresi,

J) Emeklilik belgesi,

Yapilan entegrasyon kapsaminda Sosyal Giivenlik Kurumuna verilmektedir.

8- Sosyal Giivenlik Kurumu(SGK) — (MOBIS) Mali Otomasyon Sistemi

Entegrasyon kapsaminda; (MOBIS) Mali Otomasyon Sistemi ile icra daireleri
tarafindan UYAP iizerinden SGK’dan maas alan kisilerin maaslarina haciz konulmasi,
konulmus olan haciz bilgilerinin gilincellenmesi ve haczin kaldirilmasina imkéan
saglanmstir.

9- Sosyal Giivenlik Kurumu(SGK) — Kapsam Dis1 Servisi

Entegrasyon SGK- Kapsam Dis1 Servisi ile tutuklu veya hiikiimlii olarak ceza
infaz kurumlarinda bulunan kisilerin cezaevine girdigi tarihte SGK kaydinin "pasif" hale
getirilmesi, tahliye durumunda ise SGK kaydinin "aktif" hale getirilmesi saglanmistir.

10-. Sosyal Giivenlik Kurumu(SGK) - Isveren, Sigortali ve Gelir/Ayhk
Alanlara Iliskin Bilgiler

Entegrasyon kapsaminda; SGK- Isveren, Sigortali ve gelir/aylik alanlara iliskin
bilgiler (SGK Sorgusu): yargi birimlerince ihtiyag duyulan igsveren, sigortal1 ve gelir/aylik
alanlara iligkin bilgilere UYAP {izerinden erisilmesi saglanmistir. Bu sayede yargi
birimlerinin ilgili UY AP ekranlarindan, avukatlarin ise vekil olduklari dosyalarda Avukat
Portal Bilgi Sistemi {lizerinden e-ortamda SGK sorgusu yapabilmesi saglanmustir.

11- Emniyet Genel Miidiirliigii — Ara¢ Tedbir

Tiirkiye’de motorlu kara tasitlarinin sicilleri Igisleri Bakanligi Emniyet Genel
Miidiirligii’niin ilgili trafik birimi tarafindan tutulmaktadir. Yarg: ve yardimci birimleri
tarafindan bu kayitlar iizerine herhangi bir tedbir serhi (haciz, rehin, ihtiyati tedbir vb.)
eklenmesi icin posta yoluyla ilgili trafik birimine gonderiyor trafik birimi de gérevli
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memur eliyle serhi ekliyordu. Bu islemlerin fiziki ortamda yapilmasi nedeniyle emek,
zaman ve maddi kayiplar had sathadaydi.

2009 yilindan itibaren uygulamaya konulmus olan sistem kapsaminda Yargi ve
yardime1 birimlerin UYAP Bilisim Sistemi lizerinden POLNET (Emniyet Genel Miid.
Bilisim Sistemi) kayitlarin1 sorgulayarak ilgili tarafin araci lizerine mahrumiyet kaydi
ekleyip kaldirabilmektedir.

Sistemin faaliyete gectigi 15/05/2009 tarihinden itibaren bugiine kadar yaklasik
200000 Mahrumiyet ekleme ve kaldirma islemi ile, 70.000.000 Sorgulama islemi
yapilmustir.

12- Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) - Haciz

fcra Dairelerinin SGK ile yazigmalarmi minimum seviyeye indirmek igin SGK
dan maas alan SGK personeli ile emeklilerin (Bagkur, SSK, Emekli Sandigi) almakta
olduklart maaglar1 iizerine haciz konulmasi, kaldirilmasi, konulan haciz bilgilerinin
giincellenebilme islemleri elektronik ortamda yapilabilmektedir.

Kamu ¢alisanlarinin emekli olmalar1 halinde alacaklar1 emekli ikramiyelerine
yonelik haciz islemi de UY AP SGK Haciz ekranindan yapilabilmektedir.

Tiizel kisilerin SGK’daki hak ve alacaklar1 (hastane, eczane, optik vs.) vergi
kimlik numaras1 kriteri ile UYAP iizerinden sorgulanabilmekte ve sistem iizerinden
haciz konulabilmektedir.

Gergek kisilerin SGK’daki hak ve alacaklar1 (hastane, eczane, optik vs.) T.C.
kimlik numaras1 Kriteri ile UY AP iizerinden sorgulanabilmekte ve sistem iizerinden haciz
konulabilmektedir.

13- Vakifbank — Banka Odemeleri

UYAP sistemi tiizerinden yapilan reddiyatlarin ilgililerin hesabina aktarma
islemlerinde banka aract kilinmaksizin zaman ve emek kaybi olmadan paralarin
aktarilmasidir.

llgiliye 6denecek net miktar ilgilinin hesabina, kesilecek tahsil harci, damga
vergisi ve gelir vergisi Tahsil Harci hesabina, Cezaevi yap1 pulu kesintisi ise Cezaevi
hesabina aktarilmaktadir.



UYAP UYGULAMALARI

UYAP Bilisim Sistemi; yargi birimlerinin ve Adalet Bakanlig: tasra teskilatinda
bulunan tiim birimlerinin yargi ve yargi destek faaliyetlerinin hizli ve etkin bir sekilde
otomasyona gecirilmesini amaglamaktadir.

Bu amaci gerceklestirebilmek icin ilkk agamada merkezi bir bilgi
sistemi kurulmug ve Adalet Bakanlhgi Merkez ve Tagra Birimleri ile
Yarg: Birimleri iilke gapindaki bir network agi ile elektronik ortamda

birbirine baélanm;hr l I

hm.k\eOeza

¥ If R —

S0ige iiare, dare e
vergl nmien

UYAP Bilisim Sisteminin fonksiyonel agldag kapsami asagidaki tabloda da
goriildiigii iizere; Yargilama Hizmetleri, Kaynaklar/Idari Yonetim, Ortak Uygulama
Yonetimi ve Destek Hizmetler Yonetimi olmak tizere dort boliimden olugmaktadir.

UYAP FONKSIYONEL KAPSAMI

* Personel

+ Malzeme ve Uretim
» Finans
* Tedarik
» Egitim
+ Cezzevien
= Adli Tep Birimleri
DESTEK HIiZMETLERI ORTAK
-Kiitiiphane UYGULAMALAR
*Arsiv
Kres \eri Bankam r
*Tabiplik
+Lojman
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UYAP FONKSIYONEL MiMARI
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Ortak Uygulamalar (Kelime Islem Editéra, is akist, ...

Sistem
Servisleri

Uygulama Programlar Arayuzo

__Doktuman Saklama Servisleri (Content Manager Servsileri)
Alty _p- Hizmetleri (Ag. veri ydnetimi, gownhk)
_Isletim Sistemi (UNIX Tabanh)

Veri Dokuman Bilgile:
Veri Tabam [Content Manage])

UYAP uygulamalarmin gelisimi temel olarak iki faza ayrilabilir. Bunlar UY AP-I
ve UYAP-I1I projeleridir.

UYAP-I : Adalet Bakanlig1 Merkez Teskilat ve bagli birimlerinin yargi ve yargi
destek faaliyetlerinin hizli ve etkin bir sekilde otomasyona gegirilmesini amaglamistir.
Bu kapsamda cesitli alt sistemlerden olusan proje Oracle Forms’ta ger¢ceklenmis ve 2001
yilinda devreye alinmistir.

UYAP-II : Tasra teskilatinda bulunan tim birimlerin yargi ve yargi destek
faaliyetlerinin hizli ve etkin bir sekilde otomasyona gecirilmesini amaglamistir. Proje
tasra teskilatimizin gereksinimi dogrultusunda belli asamalara boliinmiis ve bu asamalara
gore harf bazinda isimlendirilmistir. Tlk gerceklestirme yili 2004’tiir. Yayginlastirma
islemleri 2006 yilinda tamamlanmistir.

UYAP Bilisim Sistemi altinda calisan uygulamalara genel olarak modiil adi
verilmektedir. Temel olarak UYAP’ta agagida gosterilen modiiller yer almaktadir. Bazi
modiiller ayn1t EAR’dan ¢ikmaktadir.

1 idari Kaynaklar Ortak

2 ADIS

3 Adli TIP

4 AML

5 Anayasa Bireysel Basvuru Uygulamalari
6 Arabuluculuk Uygulamalari
7 Arsiv

8 Askeri Yargl Uygulamalari
9 Avukatlik

10 Bakanlik Avukatlik islemleri
11 BAM Baskanlar Kurulu

12 BAM CBS
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13 BAM Ceza Mahkemeleri
14 BAM Hukuk Mahkemeleri
15 Butce

16 CBS

17 Ceza isleri Gnl. Miid.

18 Ceza infaz Kurumu

19 Ceza Mahkemeleri

20 CIK Egitim Merkezi

21 Cocuk izleme Merkezi

22 Disisleri DYS

23 DANISTAY

24 DANISTAY DYS

25 Denetimli Serbestlik

26 Destek

27 Egitim

28 Egitim YOonetim Sistemi
29 Finans

30 Hakimevi

31 HSYK

32 Hukuk islr. Gnl. Mid.

33 Hukuk Mahkemeleri

34 HUkUmli Egitimi

35 Isyurtlari Satis Sistemi

36 Icra

37 Idari YARGI

38 Istinaf Mahkemeleri

39 Kolluk Uygulamalari

40 Kres

41 Kutuphane

42 KYB Uygulamalari

43 Lojman

44 Malzeme

45 Monitor Evrak

46 Monitor Uygulama

47 Monitor Veritabani

48 Ort. Gid. Satis Memurlugu
49 Ortak Uygulamalar

50 Personel Uygulamalari

51 Rehber

52 Siyasi Parti Sicil Bilgi Sistemi
53 Siyasi Parti Sorusturma Bilgi Sistemi
54 SSK

55 Strateji Gelistirme Baskanhgi
56 Tabiplik

57 Tedarik

58 Teftis Kurulu Baskanlig
59 UDM_ADMIN
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60 UHDIGM Uygulamalari
61 Uretim

62 UYAP DYS

63 Uyusmazlik Mahkemesi
65 Yargitay Arsiv

66 Yargitay Bilgi islem

67 Yargitay DYS

68 Yargitay Hakimevi

69 Yargitay Kitlphane
70 Yargitay Tabiplik

71 Yargitay

72 Yargitay CBS

73 Yargitay Destek

74 Yargitay Memur Sorusturma
75 Yargitay_Analitik

76 Yargitay_Egitim

77 Yargitay_Kamp

78 Yargitay_Lojman

79 Yargitay_Malzeme

80 Yargitay_Personel

81 Yargitay_SSK

82 Yargitay_Tedarik

Yukarida listesi verilen bu uygulamalarin toplam kullanict sayisi yaklagik 80.000
civarindadir. UYAP uygulamalarinda degisen kanun, yonetmelikler ve ihtiyaglara gore
araliksiz yazilim gelistirme siirecleri devam etmekte olup, yilin belirli donemlerinde
yapilan bu ¢aligmalar kullanicilarin hizmetine sunulmak iizere yazilim giincellemeleri
yapilmaktadir.

Cumbhuriyet Bassaveiligi Uygulamalar

Cumhuriyet Bagsavciligi uygulamalart UYAP Bilisim Sistemi’nin bir alt bilgi
sistemi olup, UYAP Bilisim Sistemi biinyesinde aktif olarak kullanilmakta olan
Cumhuriyet Bassavciligi uygulamalari ve alt birimleri olan biirolarda, hukuki ve
teknolojik degisikliklerin sorusturmanin daha hizli ve kolay bir sekilde yapilabilmesi igin
gerekli caligmalar yapilarak hem Cumhuriyet Bagsavciliklarinin kendi aralarinda hem de
diger bazi1 kurumlari ile iletisimin elektronik ortamda yapilmasini saglamaktadir. Bu
baglamda kolluk birimlerinde UYAP Bilisim Sistemi ortaminda olusturulan tahkikat
dosyalar1 Cumhuriyet Bassavciligina intikal ettirilmekte ve Cumhuriyet Savcisi
tarafindan  sorusturma islemlerine devam olunmaktadir. Sorusturma asamasi
tamamlandiginda ise Iddianame diizenlenerek dosyanin kovusturma asamasina gecilmesi
icin Ceza Mahkemelerine UYAP Bilisim Sistemi tizerinden gonderilmesi
saglanmaktadir.

Kovusturma asamas1 tamamlanan ve mahkumiyet verilen dosyalara iligkin ilamlar
UYAP Bilisim Sistemi iizerinde Cumhuriyet Bassavciligi [lamat Infaz Biirolarinda kayda
alinmasi saglanmakta ve infaz islemleri Cumhuriyet Bassavciligi, Denetimli Serbestlik
Miidiirliikleri ve Ceza Infaz Kurumlarina gonderilmek suretiyle yapilmaktadir.
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Cumhuriyet Bassavciliklarinin birbirleri arasinda UY AP Bilisim Sistemi {izerinden
istinabe talebinde bulunabilmeleri ve bu taleplerin hizli bir sekilde sonuglanarak
sorusturmanin daha kisa siirelerde tamamlanmasi saglanmaktadir.

Sorusturma, ilam ve ceza dava dosyalarindan silipheli/sanik sifatina sahip taraflar
hakkinda verilen yakalama, adli kontrol ve giyabi tutuklama emirlerinin UY AP Bilisim
Sistemi tizerinden kolluk birimlerine aktarilarak tedbirlerin kisa siirede yerine getirilmesi
saglanmaktadir.

Cumhuriyet Bassavciliginda sorusturmaya ve ilamlarin infazina iliskin olarak
olusturulan dokiimanlarin Nitelikli Elektronik Imza ile imzalanabilmesi saglanmakta ve
olusturulan dokiimanlarin 1slak imzaya ihtiyag duyulmaksizin resmi islemlerde
kullanilabilmesi gerceklestirilebilmektedir.

Ceza Uygulamalari

Ceza Mahkemeleri Uygulamalari

UYAP Bilisim Sistemi biinyesinde aktif olarak kullanilmakta olan Ceza
Mahkemeleri mahkeme tiirtine bagili olarak yapilan islemlerde , hukuki ve teknolojik
degisikliklerin yargilamanin daha hizli ve kolay bir sekilde yapilabilmesi icin gerekli
calismalar yapilarak hem Ceza Mahkemelerinin kendi aralarinda hem de diger bazi
kurumlart ile iletisimin elektronik ortamda yapilmasim1i = saglamaktadir. Bu
baglamda sorusturma tarafindan UYAP Bilisim Sistemi ortaminda olusturulan
sorusturma dosyalar1 lizerinden Ceza Mahkemelerine dava agilmakta, Mahkeme
tarafindan kocusturma islemlerine devam edilmektedir

Kovusturma asamasi1 tamamlanan ve mahkumiyet verilen dosyalara iligkin ilamlar
UYAP Bilisim Sistemi iizerinde Cumhuriyet Bagsavcilig1 ilamat infaz Biirolarinda kayda
alinmasi saglanmakta ve infaz islemleri Cumhuriyet Bagsavciligi, Denetimli Serbestlik
Miidiirliikleri ve Ceza infaz Kurumlarma gonderilmek suretiyle yapilmaktadir.

Ceza Mahkemelerinin gerek genel tevzi kullanilmak sureti ile gerek ise uzmanlik
tirtine gore UYAP Bilisim Sistemi iizerinden talimat talebinde bulunabilmekte, talep
konusuna bagli olmak iizere bu talepler fiziki bir evrak gondermeye gerek olmaksizin
talepler hizli bir sekilde sonucglandirilmakta ve davanin daha kisa slirede tamamlanmasi
saglanmaktadir.

Gerek sorusturma asamasinda gerek ise kovusturma asamasinda siipheli/sanik
sifatina sahip taraflar hakkinda verilen yakalama, adli kontrol ve giyabi tutuklama
emirlerinin UYAP Bilisim Sistemi tizerinden kolluk birimlerine aktarilarak tedbirlerin
kisa siirede yerine getirilmesi saglanmaktadir.

Bolge Adliye Mahkemeleri Ceza Daireleri Uygulamalari

Bolge Adliye Mahkemeleri Ceza Dairesi Modiilii UY AP Bilisim Sistemi’nin bir
alt bilgi sistemi olup, Ceza Daireleri olarak gorev yapan kanun yolu asamalarimi
kapsayan ve Ilk Derece Mahkemelerinin Kanun Yolu taleplerini inceleyerek karara
baglayan teknolojik bir sistemi igermektedir

Ik derece Ceza Mahkemelerinden istinaf edilen bir dosyanin, dosya igerisinde

istinaf formuna bagli olarak ilgili Bolge Adliye Mahkemelerinde dava dosyasi
acilmakta, dosya dagilimi ve tiim siiregleri ile birlikte UYAP sistemi iizerinden ele
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alinmakta olup, sonrasinda ise ilgili dava dosyasi ile birlikte Yargitay ve ilk Derece
Mahkemelerine online olarak baglanabilmektedir.

[lk Derece Mahkemeleri tarafindan Istinaf Basvurusu ile birlikte Bolge Adliye
Mahkemesi Ceza Dairelerine gonderilen dosyalar elektronik ortamda Bolge Adliye
Mahkemelerinde tiim igerikleriyle birlikte incelenebilmekte ve UYAP Bilisim
Sistemi’nin tiim entegrasyonlar ile birlikte bilgi akis1 saglanarak fiziki dosyaya ihtiyag
duyulmadan, online olarak da UY AP sisteminden tiim iglemleri yapilabilmektedir.

Ceza ve Tevkifevleri ile Ceza infaz Kurumlari Uygulamalari

Ceza Infaz Kurumlarn Bilgi Sistemi UYAP Bilisim Sisteminin bir alt bilgi
sistemidir. Ceza Infaz Kurumlarindaki fiziksel degisiklikle birlikte kurumlarimizin
teknoloji ile bulusmalar1 ve bu teknolojiyi kullanmalar1 Ulusal Yargi Agi Projesi igerisine
Ceza infaz Kurumlarinin da dahil edilmesi ile hiz kazanmistir. Cumbhuriyet
Bagsavciliklar: hazirlik biirolarinda baslayan siireg Ceza Mahkemeleri, CBS Ilamat ve
Infaz Biirolarinda gergeklestirilen islemlerden sonra, cezanin infazi i¢in Ceza infaz
Kurumlarina sistem tizerinden génderilmesiyle devam etmektedir.

Ceza Infaz Kurumlar bilgi sistemi 6zelde kendi i¢ birimleri ile genelde de biitiin
UYAP Bilisim Sistemi ile ¢evrimi¢i baglanti halindedir. Tutuklama veya Mahkeme Nihai
Ceza Karari ile Ceza Infaz Kurumlarma génderilen Tutuklu/hiikiimliilerin;

1-Kayit ve odaya yerlestirilmesi,

2-Doktor muayenesi,

3-Kurum I¢inde/disinda takibi,

4-idare, Egitim, Y&netim ve Disiplin kurulu islemleri,
5-Ziyaretgi kabul ve kayit islemleri,

6-Firar ve vukuat islemleri,

7-Emanet para kiymetli esya ve depo bilgilerinin kayd ile takibi,
8-Psiko-sosyal servis biirosu ile goriisme ve ¢aligsmalari,
9- Yayinlarinin takibi,

10- Telefon ile goriisme islemleri,

11-Siireli sevk ve nakil islemleri,

12-Izin islemleri,

13-Infaz durumunun takibi(Sug Bilgisi-  ceza bilgisi)
14-Tahliyesi ve saliverilmesi islemleri

15-Izleme kurulu islemleri

16-Hikimli/Tutuklu  Egitim  islemleri  tamamen  sistem  {izerinden
gerceklestirilmektedir.

Bunlarm yani sira Ceza Infaz Kurumlarma alinan tutuklu/hiikiimliilerin giris ve
cikis tarihleri entegrasyonlar kapsaminda;

a) Sosyal Giivenlik Kurumuna

b) Yiiksek Secim Kuruluna

c) Kolluk Kuvvetlerine iletilmekte
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d) Mernisbaglantisi ile de ziyarete gelen tutuklu hiikiimlii yakinlarindan istenilen
niifus kayit belgelerine erisim saglanmaktadir.

Boylece fiziki ortamda yapilan arastirma, bilgilendirmeler ve evrak
talepleri elektronik ortama aktarilarak hem ceza infaz kurumlarimin hem de tutuklu
hiikiimlii ile yakinlarmin islerini kolaylastirarak; Kamu kurum ve kuruluslari igin
maliyet, zaman, seffaf, etkili, verimli, hizl, giivenilir, tarafsiz ve denetlenebilir bir ortam
saglanmustir.

Adli Tip Uygulamalari

Adli Tip Kurumu’nun baglica gorevi, 2659 sayili Kanun'la ilgili olarak adalet
islerinde bilirkisilik gorevi kapsaminda mahkemeler ile hakimlikler ve saveiliklar
tarafindan gonderilen adli tipla ilgili konularda bilimsel ve teknik goriis bildirmektir.

Adli Tip Kurumu bu goérevinin yaninda adli tip uzmanlig1 ve yan dal uzmanligi
egitimini Tipta Uzmanhk Tiizigi cercevesinde vermek, adli tip ve adli bilimler
alanlarinda caligmalar1 yiiriitmek iizere seminer, sempozyum, konferans ve benzeri
etkinlikler diizenlemek, bunlara iliskin egitim programlar1 uygulamak ve ilgili kurum,
kurulus ve kurullarin hazirlayacaklar: adli tipla ilgili egitim programlarinin yapilmasina
ve ylriitilmesine yardimci olmak, adli tip hizmetlerinin goriilmesi sirasinda yapilmasi
zorunlu saglik hizmetlerini vermek gibi gorevleri yerine getirir.

Adli Tip Teskilati’nin merkezi Istanbul olup merkez teskilati birimlerinin yaninda
aktif olarak calisan 8 Grup Bagkanligi, 42 tasra ve 17 Merkez Sube Midiirliigiinden
ibarettir. Merkez Teskilatta biitiin ihtisas daireleri ile ihtisas kurullar1 bulunmaktadir.

Grup bagkanliklarinda genel olarak morg ve kimya ihtisas daireleri mevcut olup
ihtisas kurullarini ilgilendiren bir is oldugu zaman dosyalar Istanbul’da bulunan Adli Tip
Kurumu Bagkanligi’na gonderilmektedir.

Bu bilgiler 1s181inda Adli T1ip Kurumu yapilanmasi asagidaki sekildedir:
Adli Tip Kurumu Bagkanligt
Adli Tip Bagkanlar Kurulu
Adli Tip Genel Kurulu
Adli Tip ihtisas Kurulu
Adli Tip Ihtisas Daireleri
Adli Tip Kurumu Grup Bagkanliklar
Adli Tip Sube Midiirliikleri

AN N

Denetimli Serbestlik Uygulamalari

Denetimli serbestlik, "Mahkemece belirtilen kosullar ve siire i¢inde, denetim ve
denetleme plani dogrultusunda siipheli, sanik veya hiikiimliiniin toplumla biitiinlesmesi
acisindan ihtiya¢ duydugu her tiirlii hizmet, program ve kaynaklarin saglandig: toplum
temelli bir uygulamay1" ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle denetimli serbestlik,
hiikiimliilerin su¢ islemesine neden olan davraniglarinin diizeltilerek, tekrar sug
islemelerinin 6nlenmesi, ceza infaz kurumundan saliverilen hiikiimliilerin takip edilmesi,
madde bagimlilarinin rehabilitasyonu, magdurlarin ugradiklar1 zararin giderilmesi ve bu
yolla toplumun korunmasidir.

2005 yilinda ceza infaz sistemimizde yapilan degisiklikle denetimli serbestlik,
yardim ve koruma hizmetleri iilkemizde kurulmus, 20/07/2005 tarihinde 5402 sayili
Denetimli Serbestlik ve Yardim Merkezleri ile Koruma Kurullar1 Kanunu yiiriirliige
girmistir. Kanunun yiiriirliige girmesinin ardindan Ceza ve Tevkifevleri Genel
Miidiirligi’ne baglh Denetimli Serbestlik ve Yardim Hizmetlerinden Sorumlu Daire
Baskanlig1 kurulmus, 15 Agustos 2005 tarihi itibariyle ¢calismalarina baglamistir.
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Denetimli Serbestlik Miidiirliiklerinin Gorevleri:
Hiikiimliilerin Denetimi ve Takibi
Adli Kontrol
Secenek Yaptirimlar
Hapis Cezasinin Ertelenmesi
Madde Tedavisi ve Denetimli Serbestlik Tedbiri
Hiikmiin A¢iklanmasinin Geri Birakilmasi
Kosullu Saliverilme
Etkin Pigmanlik
Konutta infaz
Magdurlara Yonelik Yardim Hizmetleri
Mahkemelere Yardimci Olma,

NN N N N NN

Hukuk Mahkemeleri Uygulamalan

Hukuk Modiilii UYAP’1n (Ulusal Yargi Ag1 Projesi) bir alt bilgi sistemi olup,
Hukuk Mahkemeleri, Hukuk Mahkemeleri Vezneleri ve Hukuk Mahkemeleri Tevzi
Biirosunu kapsamakla birlikte 6zel hukuk yargilamasini teknoloji ile bulusturmaktadir.

Kisiler arasindaki 6zel hukuk iliskilerinden kaynaklanan uyusmazliklar ve bazi
ahkam-1 sahsiye (kisiye siki sikiya bagli haklardan kaynaklanan) isleri hukuk yargilama
sistemi ile kamu giicii vasitasiyla ¢éziime kavusturulmaktadir.

Hukuk dava dosyasi sistem {iizerinden tevziye tabi tutulduktan sonra, biitiin
islemleri ¢evrimigi olarak sistemden yapilarak har¢ ve masraflari yine sistem lizerinden
vezneye yatirilmak suretiyle ilgili mahkemesine yine sistem iizerinden adaletli bir sekilde
dagitilir.

Dosyanin kanun yolu siireclerine tabi tutulmasit durumunda ise yeni veri girigine
gerek kalmadan dosyanin Bolge Adliye Mahkemelerine veya Yargitay’a gonderilmesi
saglanarak dosyanin islemlerinin tamamlanmas ile birlikte yine ayni usule gore tekrar
mahkemesine gonderilmesi saglanmis olur. Boylece tek veri girisiyle dosyanin tiim
safahati tamamlanmis olur.

Bolge Adliye Mahkemeleri Hukuk Daireleri Uygulamalari

Bolge Adliye Mahkemeleri Hukuk Modiilii UYAP’1n (Ulusal Yargt Ag Projesi)
bir alt bilgi sistemi olup, Bam Hukuk Mahkemeleri, Bam Hukuk Tevzi Birimi ve Bam
Vezne Birimini kapsamakla birlikte kanun yolu asamalarmi kapsayan ve Ilk Derece
Mahkemelerinin Kanun Yolu taleplerini inceleyerek karara baglayan teknolojik bir
sistemi igermektedir

Bolge Adliye Mahkemelerinde dava dosyasi, dosya dagilimi ve tiim siiregleri ile
birlikte UY AP sistemi tizerinden ele alinmakta olup, sonrasinda ise ilgili dava dosyasi ile
birlikte Yargitay ve ilk Derece Mahkemelerine online olarak baglanabilmektedir.

Ik Derece Mahkemeleri tarafindan Istinaf Basvurusu ile birlikte Bam Hukuk
Mahkemelerine gonderilen dosyalar elektronik ortamda Bolge Adliye Mahkemelerinde
tiim igerikleriyle birlikte incelenebilmekte ve UYAP’1n tiim entegrasyonlari ile birlikte
bilgi akis1 saglanarak fiziki dosyaya ihtiya¢ duyulmadan, online olarak da UYAP
sisteminden tiim islemleri yapilabilmektedir.
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icra Uygulamalari

Icra — Iflas hukukunun diger bir ads, cebri icra hukukudur. Cebri icra, bor¢larin Devlet
kuvveti yardimi ile (zorla) yerine getirilmesidir. Alacaklinin, Devlet kuvveti ile alacagina
nasil kavusacagim diizenleyen hukuk dalina, icra-iflas hukuku veya cebri icra hukuku
denilmektedir.

Yasadigimiz ¢agin geregi olarak para ve sermaye piyasalarindaki hizli gelismeler, bu
piyasalarin yeni teknolojilerle desteklenmesi gzetildiginde; Icra ve Iflas Dairelerinin de
cagin gereklerine uygun dokiiman, bilisim ve iletisim araclar ile desteklenmesi
kagimilmazdir. Bu baglamda, Adalet Bakanligi teknolojinin hukuk alaninda kullanimi igin
UYAP projesini uygulamaya koymustur.

UY AP Sistemi ¢cagimizin bilgi ve iletisim sistemleri ile desteklenmis olup;

a - Sistemin verimli kullanimi,
b - Tiim islemlerde ayni standardin uygulanmasi,
C - Denetimin sistemden yararlanilarak yapilmasi ile kaliteye ulasilacaktir.

6352 Sayil1 Yasa ile yapilan degisiklik ile 2004 Sayil1 Icra ve iflas Kanununa 8/a
maddesi eklenmis, ayrica Icra ve Iflas Kanunu Yoénetmeliginin 16.maddesi ile de bu
durum hiikiim altina alinmistir.

e icra takipleri; sistem {izerinden tevzi birimine girdikten sonra, biitiin islemleri

cevrimici olarak sistemden yapilir.

o lgili dairelere takipler sistem iizerinden adaletli bir sekilde dagitilir, harg ve
masraflar sistem {izerinden alinir.

e Entegrasyonlar ile dogrudan UYAP {izerinden taraflarin adres bilgisi, ara¢ bilgisi,
calistiklar is yeri bilgisi, tasinmaz kayd: bilgisi, posta ¢eki hesabi bilgisi, SGK
maas bilgisi, vergi dairesi bilgileri, niifus kayit bilgileri, GSM operatorlerindeki
telefon ve adres bilgisi, mernis, mersis adres bilgilerine erisim imkani
bulunmaktadir. Ayrica taraflarin arag kayitlari tizerine ve SGK dan aldiklar1 maas
ile hak edisleri lizerine haciz tatbik islemleri UYAP Bilisim Sistemi {izerinden
dogrudan yapilabilmektedir.

e Mevzuat ve fiziki uygulamadaki isleyise dair UYAP icra uygulamasinda da
miistakil ekranlar bulunmaktadir. (Taraf Islemleri, Teminat islemleri, Istihkak
iddias1 islemleri, Yediemin Islemleri, Satis Islemleri, Vekil Islemleri, Evrak
Islemleri, Har¢ Kasa Islemleri vs.)

e Birime dair yapilan islemlere dair ayrintili sorgu ve raporlamalar ile istenilen
bilgilere kisa siirede erisim imkani bulunmaktadir. Bu raporlar ile teftis, denetim,
devir stireclerinde kolaylik saglanmistir.

® lcra miidiir ve miidiir yardimcilarmin verdikleri kararlarin en dogru, giincel
mevzuat ve igtihatlar dogrultusunca olabilmesi i¢in Yargitay 12.Hukuk Dairesinin
kararlar1 ile adliyedeki icra hukuk mahkemesi kararlarina erigim imkani
bulunmaktadir.

UY AP icra uygulamasi ekranlarinda kullanicilarin benzer mahiyetteki islemleri
seri sekilde yapabilmesi i¢in toplu islemlere yonelik ekranlar bulunmaktadir.
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Toplu tahsilat yapilmasi,

Toplu reddiyat yapilmasi,

Toplu har¢/masraf makbuzunun hazirlanmast,
Toplu taraf kaydi islemleri,

Toplu genel yazilarin hazirlanmasi,

Toplu talep/karar tensip islemleri,

Toplu temlik islemleri,

e Toplu vekil ekleme,

e Toplu dosya kapatma,

e Toplu evrak gosterimi,

e Toplu is aktarima,

e Tebligat licretlerinin «posta masraf» ekrani ile toplu reddiyatinin yapilarak
banka 6deme ekranina diisiiriilmesi,

Satis Memurlugu Uygulamalari

Satis Memurlugu Modiilii UYAP’m (Ulusal Yargi Ag: Projesi) bir alt sistemi olup,
Satis Memurlugu islemleri, Sulh Hukuk Mahkemelerince verilen ortakligin satig suretiyle
giderilmesi kararinin infazi i¢in; payl yada elbirligi ortakligina konu olan menkul veya
gayrimenkul malin satilmasi islemini icermektedir.

Sulh Hukuk Mahkemesi araciligi ile ortakligin giderilmesi icin satis karar
verildikten sonra hissedarlardan birinin satis talebinde bulunmasi sonrasinda sistem
tizerinden dosyanin satis islemi yapilmak {izere gorevlendirilmis satis memurluguna
gonderilmesi saglanmaktadir. Satis Memurlugu, gelen dosyaya satis dosya numarasi
vererek islemleri baslatmakta olup, Sulh Hukuk Mahkemesinde tiim bilgiler ve belgeler
onceden sisteme girildiginden Satis Memurlugunda yeniden sisteme yeni veri girisi
yapilmasina gerek kalmadan islemlerin tamamlanmasina imkan verilmektedir. Tim
islemlerin tamamlanmasi sonrasinda ise satis kesinlestirilerek dosyanin online olarak
ilgili  Sulh Hukuk Mahkemesine gonderilmesi saglanabilmekle birlikte Satig
Memurluklarinin UY AP sistemi iizerinden birbirlerine talimat gondererek haricen veri
girigi yapmaksizin kiymet takdir ve satig islemlerini gergeklestirebilmesi saglanmaktadir.

idari Yargi Uygulamalari

Idari Yargi Mahkemeleri Bilgi Sistemi UYAP’1n (Ulusal Yargi Ag1 Projesi) biralt
bilgi sistemidir. Idari Yargi Mahkemelerinde kullanilan UYAP Sistemiyle saglanmakta
olan teknolojik degisikliklerle birlikte Bolge Idare Mahkemesi, idare ve Vergi
Mahkemelerinin yargilama faaliyetlerinin hizlanmasi, hem mahkemelerin kendi
aralarinda hemde basta Danistay ve diger kurumlarla olan iletisiminin elektronik ortamda
yapilmas1 saglanmaktadir.

Idari Yarg1 Vezne birimlerinde baslayan siire¢ idare ve Vergi Mahkemelerinde ilk
derece yargillamasi tamamlandiktan sonra, dava dosyalarinda kanun yoluna
basvurulmasiyla Bolge idare Mahkemeleri ve Damstay Baskanlhiginda gergeklestirilen
islemlerle devam etmektedir. ilk derece Idare ve Vergi Mahkemeleri hem kendi
aralarinda hemde kanun yolu bagvuru merci olan Bélge Idare Mahkemeleri ve Danistay
Daireleri ile entegre durumda olup, elektronik ortamda evrak ve dosya gonderme
islemleri saniyeler igerisinde UYAP Biligim Sistemi tizerinden
gerceklestirilebilmektedir.

Idari Yargit Mahkemelerinde goriilmekte olan dava dosyalarmm tevzi islemi,
yargilama i¢in ihtiyag duyulan masraf ve giderlerinin muhafazasi ve kullanimi hizmetleri
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ile nobetci mahkeme islemlerinin ve 6n biiro faaliyetleriyle birimlere ait evrak tarama
islemlerinin UY AP Bilisim Sistemiyle yliriitiilmesi Vezne birimlerince saglanmaktadir.

Idari Yargilama usuliine iliskin olarak ilk derece ve kanun yoluna
basvurulmasindan sonraki yargilama faaliyetlerinin tamami1 UYAP Bilisim sistemiyle
hizl1 ve Pratik olarak yiirtitiillmektedir.

Yapilan yargilama islemlerine iliskin olarak olusturulan dokiimanlarin Nitelikli
Elektronik imza ile imzalanabilmesi saglanmakta ve olusturulan dokiimanlarin 1slak
imzaya ihtiyag duyulmaksizin resmi islemlerde kullanilabilmesi
gerceklestirilebilmektedir.

Ortak Uygulamalar (Idari Kaynaklar/Komisyon)

Personel ve Idari kaynaklar uygulamalar: Bilgi sistemi UYAP’1n (Ulusal Yarg:
Ag1 Projesi) alt sistemleridir. HSYK, Yargitay, Adli tip, Adalet Bakanligi merkez ve
Tagra birimlerinde(Komisyon ve idari isler birimlerinde) kullanilan UYAP sistemiyle
saglanmakta olan teknolojik degisikliklerle birlikte bulunan personellerin atama
islemleri, siav islemleri, kadro islemleri, disiplin islemleri, izin islemleri, emeklilik
islemleri, terfi islemleri, nobet , Adliye ddenek talepleri, Mahkeme Bilirkisi ve kesif
O0demeleri, avukat miidafii 6demeleri, izleme kurulu 6demelerinin UYAP sistemi
lizerinden yapilmasiyla, Birimlerin kendi aralarinda hem de Diger kurumlarla ve
(SGK’ya personel bilgilerinin aktarilmasi gibi) diger kurumlarla olan iletisiminin
elektronik ortamda yapilmasiyla islemlerin en hizli ve etki bir sekilde bilgiye iletisimin
yapilmasi saglanmaktadir.

Bakanlik atama birimleri ve komisyonlarin atama ve sinav islemleriyle baslayan
siiregte zaman, masraf ve yazigma giderlerinin en aza indirilmesi amaclanmaktadir.
Yapilan islemlerine iliskin olusturulan dékiimanlar Nitelikli Imza ile imzalanabilmesi
saglanmakta ve olusturulan dokiimanlarin 1slak imzaya ihtiya¢ duyulmaksizin resmi
islemlerde kullanilabilmesi saglanabilmektedir.

DOKUMAN YONETIM SISTEMI (DYS)

UYAP Bilisim Sistemi kapsaminda, e-imza alt yapisina uygun olarak calisan,
uygulamalara girdi olarak gelen veya bu uygulamalar dahilinde, elektronik ortamda
(Editorde) veya taranarak elektronik ortama aktarilmis evraklarin (ods, odt, jpg, xls, doc,
ppt, pdf, tif) yonetimini, onay islemlerinin gerceklestirilmesini, arsivlenmesini saglayan
sistemdir.

Sistem genel olarak asagidaki yeteneklere sahiptir:

Depolama
Erisim
Dosyalama
Gtivenlik
Arsivleme
Dagitim

Is Akisi
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UYAP Bilisim Sistemi (Uygulama)

Alt Sistemler
(Ceza, CBS, Hukuk, Idari Yargt, Icra)

Ortak Sistemler

\

Evrak yonetimi Dis

Entegrasyon
(Mernis vb.)

Raporlama araglari

Dokiiman
Yonetim Sistengi

Kelime islemci(Editér)

DYS’nin Sagladig1 Faydalar

Haberlesme ile ilgili uzun vadeli planlarin tamamen “sayisal haberlesme™ altyapisi

tizerine kurulacagindan hareketle bilginin/belgenin elektronik ortamda {iretilmesi,
kullanilmasi, iletilmesi, saklanmas1 kacinilmaz hale gelmektedir. DYS ile organizasyon
icerisinde her tiirlii belgenin tamamen elektronik ortamda;

Siirat

Hazirlanmasi,

Onay siirecinden gegirilerek e-imza ile imzalanmasi,

Stirtim takibinin yapilmasi,

Saklanmasi/muhafazasi,

Ag lizerinden ilgili adreslere dagitilmasi,

Otomatik olarak arsivlenmesi ve imhasi,

Direktif, yapilan islemler ve giivenligine yonelik takibinin yapilmasi,
Raporlarimin alinmasi,

DY S’yi kullanan farkl birimler ile entegrasyonun saglanmasi,

Maliyet, zaman, seffaf, etkili, verimli, hizli, giivenilir, tarafsizlik ve
denetlenebilirlik,

Is siireclerine dinamik olarak dahil edilmesi gibi fonksiyonlarin amagclanarak
yukarida siralanan ihtiyaclar karsilanmaktadir.

DYS, belgeyle ilgili asagida belirtilen olagan islemlerin bir¢ogunun elektronik

ortamda otomatik olarak yapilmasina, bir kisminin da fiziksel ortamda yapilmasi
sirasinda harcanan zaman ile karsilastirilamayacak kadar kisa stirede gerceklestirilmesine
ve miikerrer islemlerin 6nlenmesine imkan saglayarak, belgeye islem yapma siirecini hem
tyilestirir, hem de hizlandirir;

Belgenin ¢iktisinin alinmasi, harmanlanmasi ve onay i¢in hazirlanmasi,
Belgenin deftere kaydedilmesi, dagitimi sirasinda zimmetlenmesi ve zarflanmast,
Mubhafaza edildigi ortamda aranmasi,
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Parafe, koordine ve onay makamlarinin takip edilmesi,

Bir yerden baska bir yere iletilmesi (dagitim, havale, kurye, posta islemleri),
[statistiklerinin tutulmas,

Yasam dongiisii icinde izlenmek suretiyle giivenligi ile ilgili tedbirlerin alinmasi,
Cogaltilmasi, dosyalanmasi, arsivlenmesi.

Giivenlik

DYS’de alinan asagida belirtilen tedbirler sayesinde belge ve dolayisiyla bilgi

giivenligi artirlir.

Belgeyle ilgili tim islemlerin, glivenligi saglanan bir aga bagli, kontrolli
bilgisayarlar iizerinden sadece yetki verilen kullanicilar tarafindan yapilmasi,
Sisteme erisimin, onay islemlerinin ve belge sifrelemenin, elektronik sertifikalar
(Milli  Ag¢ik  Anahtar  Altyapist  (MA3), e-imza gibi) kullanilarak
gerceklestirilebilmesi,

Belgeye erisimin, belirlenen kurallara gore, bilmesi gereken prensibine uygun
olarak gerceklestirilmesi,

Olusturulmasindan tasfiyesine kadar, belgeye iliskin tiim islemlerin elektronik
ortamda yapilmasi sayesinde, belgenin once yazicilar vasitasiyla sonrasinda da
fotokopi imkanlar ile kagit ortamina aktarilma ihtiyacinin, teorik olarak biiytik
oranda ortadan kaldirilmasi ve dolayisiyla (elektronik ortamda kaldigindan)
belgenin kontroliiniin artirilmast,

Zorunluluk sebebiyle kagit ortama aktarilan belgenin kayitlarin tutulabilmesi,
Fiziki ortamdaki belgenin gilivenliginin, personel inisiyatifi, dikkati, 6zeni ve
bilgisine bagli olarak saglanmasina ragmen (bilgi glivenligine yonelik agiklarin
biiyiik kismi kullanici hatasindan kaynaklanmaktadir), DYS sayesinde bir ¢ok
islemin kurallarla tanimlandigi sekilde otomatik olarak gerceklestirilmesi ve
kullanicilarin standart usullere uymaya sistem vasitasiyla zorlanmasi,

Belgenin yasam dongiisii siiresince sistemde kalmasi ve stirekli kayit altinda
tutulup kontrol edilmesi,

Belgeye taslak asamasinda, onay siirecinde ve dagitimi/havalesi sonrasinda
erisimin izlenebilmesi,

DYS’ye dahil edilen belgenin muhafaza edildigi veri tabanina ve DYS’ye her
tiirlii erisimin kayit altina alinmasi,

Alman elektronik yedekler sayesinde herhangi bir afet ve/veya felaket halinde
muhafaza edilen bilginin/belgenin kisa siirede kurtarilmasi ve dolayisiyla kurum
hafizasiin stirekliligin saglanmasi.

Maliyet

DYS kullanimi ile asagida belirtilen giderlerde tasarruf saglanir;

Belgenin, taslak olarak olusturulma, onaylanma, dagitim ve kullanilma siirecinde
ihtiya¢ duyulan yazici ¢iktisi sayis1 azalacagindan kagittan tasarruf edilir.

Kurye ve posta maliyetleri azalir.

Belge dosyalama, arsivleme ve depolama giderlerinin minimum seviyelere inmesi
saglanir.
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— Ayni belgenin/bilginin farkli makamlarda miikerrer olarak depolanmasi ve
dolayisiyla kaynak israfi 6nlenir.

— Sayaist artan belgelerin glivenligini saglamak i¢in alinacak koruma tedbirleri ile
tahripolan belgelerin bakimi i¢in sarf edilen kaynaktan tasarruf edilir.

— Cari islerin azalmasi ile personel tasarrufu.

Verimlilik

DYS kullanimiyla agagida belirtilen nedenlerden dolay1 personel verimliligine katki

saglanir;

— Personelin cari belge isleri icinde zaman kaybetmesi engellenerek gercek isine
odaklanmasina imkan taninir.

— Dosyalarin, dolayistyla dolaplarin daha az oldugu daha ferah bir ortamda ¢alisma
firsat1 yaratilir.

— Teknolojik ve daha modern bir ortamda ¢alisan personelin kendini daha iyi
hissetmesi saglanir ve kuruma olan inanci artirilir.

— Ihtiya¢ duyulan belgeye daha kolay ve hizl erisim saglanacagindan ve belgeyle
ilgili birgok siire¢ kendiliginden, otomatik olarak gergekleseceginden is yapma
sevkini kiracak mazeretler bertaraf edilir.

— Organizasyon igerisinde ortak belge, is akis1 ve form kullanimi ile kurumsallasma
desteklenir.

— Ayni isin miikerrer olarak yapilmasi engellenir.

— Yerleskeden bagimsiz bir sekilde, hem ofis i¢i, hem ofisler arasi, hem de ofisdisi
kullanim ve evrak havuzuna erisim olanag saglanir.

Bilgi Yonetimine Katkisi

Bilgi Yonetimi, kayith ya da kayitsiz organizasyon verilerini ve kisisel bilgi ve
tecriibeye dayali birikimleri, toplayip, diizenleyip, kayit altina alip yararl bilgi haline
getirerek bunlara dogru zamanlarda, dogru kimselerin, istenilen her yerden
ulasilabilmesini saglayip, organizasyonun entelektiiel miilkiinii artirmak, tekrarlanan
islemlerin tamaminin teknolojik araglarla yapilmasini saglamak ve bunun sonucunda
pozitif is neticeleri elde etmek amaciyla yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltiirel islemlerdir.
Giintimiizde ¢ok onemli bir stratejik giic oldugu kabul edilen bilginin ydnetilmesi
stirecinde DYS asagida siwralanan faydalar: saglamaktadir.

— Belgenin ve igeriginin tarihsel aragtirmalara kaynak olmasina ve kurumsal
hafizanin olusmasina katki saglamasi.

— Bilginin karar vericilere sistematik bir sekilde ulagtiriimasi.

— Bilginin gereksiz birikiminin 6nlenmesi, belge ve bilgiye bogulmus bir ofis
ortamindan, kagitsiz ve verimli ¢alisan bir ofis ortamina gegisin temin edilmesi.

— Seffaf devlet hedefine yonelik Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda,
bilgi/belgenin vatandasa kolay, ekonomik ve giivenli olarak ulastirilmasina
yardimci olmasi.

— Bilginin, belirlenmis strateji ve politikalara uygun olarak;
- Belli bir formatta ve standartta olusturulmasi,
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- Is siiregleri icine dahil edilerek islenmesi,

- Gruplanarak belli bir giivenlik derecesinde saklanmasi,

- Siiratli ve kolay bir sekilde aranarak bulunmasi,

- Onaya hazir olma asamasina kadar iizerinde diizenlemeler yapilabilmesi,

- Belirlenen erisim kontrollerine gére yayimlanmast,

- Bilmesi gereken prensibine uygun olarak personel arasinda paylasiimasi,

- llgili adreslere siiratle havale edilmesi ve dagitilmast,

- Uluslararasi seviyede kabul edilmis standartlarda ve formatta arsivlenmesi,

— Gerektigi zamanda, tamamen ve kesin olarak sistemden silinerek ortadan
kaldirilmasi.

Karsilasilan Sorunlar

Kurum biinyesinde DY'S yapilandirmasina yonelik ¢aligsmalar siiresince karsilagiimasi

muhtemel olan ve ¢6zlim liretilmesi gereken 6nemli sorunlar asagida siralanmaistir:

— Personel direnci (Personelin yillardir alisageldigi kagit iizerinde is yapma
aligkanligindan vazgegmek istememesidir ki en dnemli sorunlardan birisi oldugu
degerlendirilmektedir.)

— Personelin bilgisayar okur-yazarliginin diisiik olmas1 ve bilgisayar korkusu.

—  Ust yonetimin tam desteginin olmamasi (Ust yonetimin degisik sebeplerle DYS’yi
kullanmak istememesi ve islemlerin kagit ortamda yapilabilmesine yonelik
istisnalar talep etmesi.)

— Tanimlanmamis ve/veya standartlagtirllmamis belge yoOnetimine yonelik is
siirecleri.

— Rol ¢atigmalar1 (DYS yapilandirma siirecinde gorev ve sorumluluklarin net olarak
belirlenmemis olmasi sonucu catigmalarin yasanmast.).

— Artan is yiikii (Belgeye yonelik islemlerin elektronik ortamla birlikte fiziksel
ortamda da yapilmaya devam edilmesi.)

— Tecriibe eksikligi (DYS’yi yapilandiran kurum personeli ve firma personelinin
tecriibesiz olmasi.)

Bakanhk Birimleri DYS Evrak Akislar

Giden Evrak Akis Baslatma. Onay Ve Evrak Gonderme Asamalari:
- Giden Evrak Olusturma ve Akis Baslatma; Sisteme yazi katma, yazinin

hazirlanacagl dosyayi secme, sistemdeki dosyanin i¢inden ya da bilgisayardan herhangi
bir evraki hazirlanan yaziya ek yapma, sistemdeki dosyanin iginden ilgi yaziy1 se¢me,
yazinin dagitim listesini (kisi/dis birim/i¢ birim/birimler) olusturma, yazinin hangi amirin
onaymdan gececegini belirleyerek, evraki sisteme kaydedip onaya sunma islemleri
yapilmaktadir.

- Giden Evrak Onay Islemleri; Onaya sunulmus evraklar; gerektiginde
degistirilebilmekte, onay ve red islemleri yapilabilmektedir.

- Giden Evrak Onay Sonras1 Gozden Geg¢irme Islemleri; Onay sonrasi olarak, evraki
olusturan kisinin ekranina diisen evrakin ilgili birime gonderilmesi saglanmaktadir.

Gelen Evrak Kavit Asamalari;

24



- Gelen Evrak Bakanhk Kayit: Adalet Bakanlifi’na kagit ortaminda gelen
dokiimanlarin Bakanlik Kayit isleminin yapilip, dagitilmasi gereken Genel
Miidiirlikk(ler)e/Daire  Baskanlik(lar)ina  dagitimi  gergeklestirilmektedir.  Evrak
kaydedilerek Gelen Evrak Kayit Kullanicist roliindeki kullanicinin 1 listesine
diismektedir.

- Gelen Evrak Genel Miidiirliik Kayit: Bakanlik kaydi almis evrakin, Genel Midiirliik
Kayit isleminin gerceklestirildigi, Evrakin Genel Midiirlikk kaydini1 alip ilgili sube
miidiirliigiine dagitimi yapilmaktadir.

- Gelen Evrak Havale: Genel midiirliik kaydimi almis evrakin, ilgili memura geregi
veya bilgi olarak havale isleminin yapildigi asamadir.

- Gelen Evrak Biiro Kayit: Biiroda ilgili personele Geregi igin (G) havale edilen evrakin,
kaydedildigi ve biiro numarasi aldig1 asamadir.

UYAP EDITOR VE E-iMZA
Editor
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Kelime islemci olarak hazirlanan Uyap Editorii, Java teknolojileri kullanilarak
Swing kullanic1 arayiizii tizerine kurulmustur. Sistem tistiinde sadece Java sanal makinesi
bagimliligi vardir. Java uygulamalar1 igine istenen bilesenleri eklenebilir. Applet
halindeki bilesenleri web uygulamalarinda kullanilabilir, kurulabilir siiriimii de dagitilip
kullanict sistemleri tstiinde calistirilabilir. Dokiiman yoneticisiyle dokiimanlar UDF
(Uyap Dokiiman Format) ve USF (Uyap Sablon Format) sikistirilmis dosyasinda saklanir.
Kelime islemci arayiizii yazi, tablo ve resim tizerinde kelime islemciden beklenen temel
Ozellikleri tanimlar. Bu 6zelliklere uygulama yoneticisiyle diger uygulamalar i¢in destek
verir. Dokiiman XML, UTF-8, Resim (bmp, jpeg, tiff, png) formatlarini
desteklemektedir.

Genel Ozellikler

Temel yazi, paragraf, stil 6zellikleri, tablo yapisi, resim ekleme vb. destekleyen bir
dokiimantasyon araci olarak kullanilmaktadir.
e Temel veri formati olarak XML ve kendi UDF formati.

e Uygulama Gelistirme Arayiizii (DYS, Uygulama vb. i¢in).
e Sablon kullanimu.
e Bagimsiz ¢alisabilme (kurulabilir versiyon).

Tasarim

Editor tasarim olarak ii¢c ana boliimden olusmaktadir:

s Uygulama yoneticisi: Diger uygulamalarla bagdastirmak icin kullanilir. Fabrikasyon
patterni ile yeni bilesenlerin iiretilmesini Ve iretilmis olanlarin sistem gereksinimleri géz
ontinde bulundurularak (hafiza gereksinimi vb..) yonetilmesini saglar. Uyap i¢in de Uyap
kiitiiphanesinde tek bir siniftan olusan kiiciik bir bagdastirict olusturulmustur.

s Kelime islemci arayiizii ('arayiiz'): Bir kelime islemciden beklenen temel 6zellikleri
tanimlar ve tiim 'bilesenler' bu 'arayiiz'iin gerekliliklerini saglar.

«s Dokiiman yoneticisi (UDF ve XML) (bkz: uygulama gelistirme yetenekleri).

Sistem ile kelime islemcinin haberlesmesi sadece bu ii¢ birim vasitasiyla olur. Bu
modiiler tasarim kelime islemcinin baska projelerde kolaylikla kullanilabilmesinin
yaninda, istendigi takdirde ‘arayliz'i saglayan baska kiitiiphanelerle de
degistirilebilmesini amaglamistir.

Yetenekleri

Uvgulama gelistirme ile ilgili vetenekleri:

— Sablon editorii kullanilarak veri eklenebilecek sablonlar iiretilebilir, istenirse
diizyaz1 {izerine isaretleme yapilarak (markup) sablonlarin otomatik iiretilmesi
saglanabilir.

— Veri ekleme kiitiiphanesi sunucu ylikiinli en aza indirmek i¢in sadece dosyaya
ekleme islemi yapar, verilerin sablonla birlestirilip dokiiman olusturulmasi
tamamen istemciye aktarilmistir.

— Sablona ait verilerin otomatik (parametrik olarak) girilebilmesini saglayan
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WSAD eklentisi olusturulmustur.

'arayliz' dokiimani1 salt okunur olarak agabilir, verilerin kullanici tarafindan
degistirilip degistirilmeyecegi belirleyebilir ve her tiir stil igeren dokiiman igerigi
yonetme islemini yapabilir.

‘bilesenler'in tanimladig: tiim islemler (yeni dosya agma, kes/kopyala/yapistir...
vb yilizden fazla temel islem) ‘'arayiiz' ile dinlenebilir, calistirilmalar
engellenebilir, yonlendirilebilir veya degistirilebilir.

'bilesenler' i¢in 'arayiiz' kullanilarak yeni islemler tanimlanabilir (6r: yeni meniiler
eklenebilir).

Dokiimanlar “sikistirilmis dosyalar” (UDF) olarak saklanabilir; dokiiman
yoneticisi 'bilesenler'den bagimsiz olarak dokiiman ile ilgili bilgi (igerik,
imza/sertifika durumu... vb) verebilmesi dokiimanlarin sunucuda da islenebilmesi
saglar.

Panel, uygulama ile entegre edilerek yonetimi saglanabilir.

Mobil ve E-Imza destegi bulunmaktadir.

Yazi 6zellikleri,

Paragraf 6zellikleri,

Resim ekleme (jpeg, gif, bmp, png, tiff) ve boyutlandirma,

Tablo ekleme ve yonetme,

Stil 6zellikleri ekleme/yonetme(baslik, gdvde vb.)

Cetvel: Paragraf 6zelliklerinin ¢cogunun cetvel vasitasiyla diizenlenmesini saglar.
Arag ¢ubuklari,

Durum gubugu,

Tek seviye madde imi ve numaralandirma,

Sayfa yapisi,

Geri-al, tekrar-yaz (undo-redo) destegi

Goriintli yakinlastirma-uzaklastirma destegi

Yazim sirasinda otomatik dokiiman yedekleme

Stil iceren kisa-yol yazilar1 tanimlama

Sayisal imzalama (Tiibitak/UEKAE kiitiiphanesini kullanarak) ve imza kontrolii

Alt/Ust yaz,

Yaz1 Bul/Degistir,

Clipboard kullanim1: kes/kopyala/yapistir,

Coklu kayit seceneklert,

E-imza
Teknolojinin gelisimine paralel olarak, siireglerin elektronik ortama taginmasiyla

onay islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve bunu
saglamak maksadiyla e-imza teknolojisi gelistirilmistir. Giivenli e-imzanin elle atilan
imza ile ayni ispat giicline sahip oldugu ve bu sekilde olusturulan elektronik verilerin
hukuken gecerli olacagi hususlarini diizenleyen, e-imzaya iliskin hukuki ve teknik
diizenlemeleri yapmak ve kullanimina iligkin esaslar1 belirlemek maksadiyla hazirlanan
5070 sayili EIK’in 23 Temmuz 2004 tarihinde yiiriirliige girmesiyle, e-imzanin resmi
islemlerde kullanilmasinin yolu agilmistir. Bakanlar Kurulu’nca 03.06.2011 tarihinde
DPT yerine Kalkinma Bakanlig1 kurulmustur. Bu ¢alismanin sonraki bdliimlerinde
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standarthig1 saglamak adima “Kalkinma Bakanlig:” ifadesi kullanilmistir. Elektronik imza
Kanunu (EIK)’nun 5. Maddesine gore bazi istisnalar mevcuttur. Kanunlarin resmi sekle
veya 6zel bir merasime tabi tuttugu hukuki islemler (emlak alim satimi, veraset ve intikal,
evlenme gibi islemler) ile teminat s6zlesmeleri giivenli e-imza ile gergeklestirilemez.
Kisaca e-imza; "Baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle

mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri"
olarak tanimlanmaktadir.

E- Imza;

Bilgi biitlinliigi,

Kimlik dogrulama,

Inkar edilemezlik.

Elektronik imza, imza sahibinin kimligini imzalanan veriyle iligkilendirir ve
imzalanan verinin degistirilmedigini ispat eder.

YARDIM MASASI HIZMETLERI
YENI HATA TALEBIi
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Bakanligimizdaki tiim personelin, kisisel olarak kullanim1 i¢in diizenlenmis portal
hesab1 bulunmaktadir ve Yardim Masasina ulagmak icin portal giris sifresini yazdiktan
sonra gelen ekranda dikey olarak diizenlenmis bulunan butonlar bulunmaktadir. Bu
butonlar sira ile Uyap uygulamalari, Uyapl uygulamalari ve Yardim Masasi sekliyle
diizenlenmistir. Bu ekranda bulunan yardim masasi tiklandigi zaman agilan ekranda Ana
sayfa, Olay Izleme, Yeni Olay Talebi, Céziim Bul ve Kullamm Butonlari bulunur.

fletmek istediginiz bu konu varsa bunu Yeni olay talebi butonunu tiklayarak yapmak
miimkiindiir.

12 Vardim Mazss: Destek

SerbestkBrsE  UVAPVIXI  gire bylemiert

DULADIPINE Y80 LA SE > YA Mss3s Destak

I o Syt hay Tokeme Ve Oty Taket

MUSTAFA YAKISIKLL
Sictom Haborlorl  niesras adaint o bikianiran ki adracine tikdayarak ulagabilirsiniz.

Eger yeni bir olay bildirilecekse “Yeni Olay Talebi” tiklanur.
Oncelikle olayin 6zeti yazilir. Daha sonra olay ve talep ayrintili bir sekilde yazilir,
kullanicinin birden fazla yetkisi ve gorevi mevcutsa, birim butonuna basilarak uygun

birim segilir, gorev butona basilarak gorevi segilir. Erisim telefonu yazilir ve kaydet
diigmesine basilir.

Uyap Yardim Masasi ?-0
~
’ Ana Sayfa May lzleme Yok Olay Talobi Cozurn Wl Kbl arum l
| veni servis Taiebi |
() Olay Oeeti: [karar nosu hatas: | 2]

2005/100 esas nolu dosyada karar nosu hatah

(%) Agddama ¢

(5555 | karakter daha yazabilirsinz
(*) Birien 1 | GANLIURFA-TEST AGIR
(*) Gurnv | Katlo ~
oda ve s
(%) Erigin Tel. ¢

Donanwm Ancam 1 [

Kapdet

. § Java(T™) 2 Matform X
| Nnewa Flie Vit us For more information at:
et

'J P/ fasmne. Jave. com
Kaydet diigmesine basilmasi ile birlikte talep, yardim masasina diiser, talep nosu
alir, kullanici talebini bu numara iizerinden takip eder.

Olay Takibi:
Yardim Masasina gonderilen talepten sonra kullanici bu talebin durumunu gérmek
icin olay izleme butonunu tiklar, gelen yeni ekranda “Ac¢ik Olaylar”, “Coziilmiis
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Olaylar” ve “ Ge¢mis Olaylar” yer alir. Olayin akibeti gormek igin Olay Izlemeye
tiklanir.

Uyap Yardim Masas: ?-0

| Ana Sayfa Olay izlama Yani Olay Talahi Coziin Bul Eullaniny |

KEMAL KaTiP ‘fardim Masasi sor
Sistem Haberleri rarak ulasabilirsiniz,

@ [WEN = % verel intranet

Karsimiza olayin hangi asamada oldugunu gosteren bir ekran agilir. Bu ekranda
olayin acilis tarihi, olayr agan, olayin durumunu ve kategorisini gosteren bir sablon gelir
Eger talebiniz isleme alinmamis ve yardim Masas1 havuzunda bekliyor ise olayin durumu
“ Agik” olarak goziikiir.

Eger talep isleme alinmis ve hentiz bir ¢6ziim yok ise bu sefer olaym durumu atandi
olarak goziikiir.

Uyap Yardim Masas: 2.0
| Ana Sayla Olay Teluma Yani Mlay Tababi Circiarn Bul Eullarmun
| &gk Olaylar | Coetimis Olaviar | Gegnis Olaylar
olay Na Kategar Durumu Acilis Tarihi Kantak Aciklama
115446 LvAR yazihmi Ak 24/03/2006 12:25:55 EEMAL KATIP learar nosu hatas
~
&l =] Sd el intranet.

Gonderilmis olan olayin igerigini gérmek i¢in, Mouse ile olayin iizerine gelinir ve
bu durumda olay a¢ik mavi bir renk ayir ve Mouse ile tizerine ¢ift tiklanir, ¢ift tiklanan
olay agilir,

Acilan bu ekranda kullanicinin yardim masasina géndermis oldugu talep goriiniir,
heniiz bir ¢6ziimii olmadigindan dolay1, ¢6ziim kismi bostur.

Eger olay coziilmiis ise:
Olay izlemeye basildiginda daha 6nce agik olaylarda goziiken talebe bir ¢ozliim
iretilmis ise olay bu kez de *“ Coziilmiis Olaylar ““ kisminda goziikdir.
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Uyap Yardim Masasi
‘ Ana Sayfa Olay Izleme Yeni Dlay Talebi Caziim Bul Kullanim l
Agk Olaylar | Cozulmis Olaylar | Gegmis Olaylar
Dlay No Kategori Durumu Acilis Tarihi Kontak Aciklama
115446 UvaP yazihm Cozuldu 24/03/2006 13:25:55 KEMAL KATIP karar nosu hatasi

=) % verel intranet

&] it
Olayin igerigini gérmek i¢in yine Mouse ile lizerine gelinir ve ¢ift tiklanir, agilan
ekranda kullanicinin yapmis oldugu talep goziikiir ve olaym ¢6ziimiinii gormek i¢in;

ekranda yer alan Coziim kismina tiklanir.

Uyap Yardim Masas: 7 - O
| A Sayfa Olary icthermu Years Dlay Talubi Loz Bul Kolln ]
Olay Lzleme |

oty e xana

L]
<8 [t e
Olay tratn [Earar now hatas: ]
Constatke | Evvcantur | Ebdartie | Gugmiy | G| Miesajlar
+ [Easoasz008 122555 sici to 1 [Loooo7o
el — Kivs At [EEMAL EaTTD
RS- Ewvta s [B5100007 G edolub gons
03 e vl [sushazsase  |azes]
AT/ 100 maas ol Aesyads karnr nose Ratal
Acildama
= e i i et

] Bk
Cozlim kisminin i¢inde kullanicinin talebine gore yardim masasindan yapilan

¢Oziim Onerisi goziikmektedir.

Uyap Yardim Masas1 2 -0
Ana Sayfa Olay Izleme Weni Dlay Talebi Laziim Bul Kullanim |
Olay el |
Olay Mo 1 [T15a48 Acan | [KEMAL RATIR Eapat
Riszdilonedi
Arama Savisi 1 [L Durunur [ © R
Oncelilc s | Cots Eda s [~ sociniz -
Olay lireti: [karar nosu hatas |
_faenel  Aktateler  Konksk  Envanter  EHentiler  Gecmes | Cozum | Mesailar
gozum Kodu 1 [CZM-eSR0Z0LD0
Fullaria ile g8rdz0ld0 soran cozaldd
cozum Acdkdamass |
[ ] . verel ntranes

£l oen
Eger yardim masasi tarafindan ¢6ziim olarak gonderilen yazi igerigi talebi
karsiliyor ise ekranda goziiken Kapat butonuna basilir.



b

Kapat butonuna basilmasi sonucu olay kapatilmigolur ve  “Gegmis Olaylara’
bakildiginda bu olay1 gormek miimkiindjir.

| Uyap Yardim Masas: ? -0

‘ Ana Sayfa Olay izleme vam Dlay Talebs Corum Bul Kullanmm |

Olaylar |3ecmisDIav\arl

Gecmis Olaylanm (Toplam 2 kayit, 1-2 gisteriliyor)

- fincelile rae Durum Olay bzt Kantak Acilis Tarihi - Giincellenme Acan

1 I15448 Eapal Warar nesu hatas: KEMALEATIP  24/03/2006 15: 25155 24/03/2006 16:07:30 Son Kullamc
2 114488  Kapal deneme KEMALKATIF  D7/03/2Z005 008115 07/03/2006 1110123 Son Kullame

@ik @ Geri " ileri (5} Son G0 15 Kayit ~

] = wd veral intranct

Gelen yanit sonucu talep karsilanmiyor yada silme talebi yerine getirilmis olarak
dondiigii halde sorun ¢oziilmemisse ekranda goziiken Coziilmedi butonuna basilir, gelen
ekrana sorunun devam ettigi ve tekrar degerlendirilmesi gerektigi sekliyle talep yazilir ve
Kaydet diigmesine basilir, olay tekrar Yardim Masasina gonderilir ve yeniden yardim
masasina gonderilir.

Ekran Goriintiisii Ekleme

Yapilan islemler sirasinda meydana gelen hatalarda bazen anlatilan olaylarin
ekran goriintiileri ile desteklenmesi gerektigi durumlarda ekran goriintiisiiniin yardim
masasina gonderilmesi gerekmektedir.

Bu durumda oOncelikle ekran goriintiisiinii almak gerekmektedir. Bunun ig¢in
Klavyenin PrintScreen tusuna basilarak goriintii alinir, masatistiinde ya da bagka bir
klasorde bir dosya olusturulur ve Ctrl + V tusuna ya da Mouse ile yapistir yapilarak
goriintii bos olan Word sayfasina yapistirilir gerekli eklemeler yapilir ya da yazilmasi
gerekli notlar yazilir ve kaydedilir.

Bu hazirladigimiz ekran goriintiisiinii eklemek i¢in, yeni olay talebinin alt
kisminda yer alan Dosya Ekle butonu tiklanir.

Uyap Yarduoa Masasi

Ana Sayfa Olay izleme Yani Olay Talebi Cozum Eul Eullanim

veni Servis Talebi |

(*) Olay Ozet : [denems= 1=

deneme

*3 Acldama @

za3z | karakter daha yazabilirsiniz.

(%) Birim @ | SANLIURFA-TEST AGLR %

(") Gorav 1 [Katip ~

Kaydet |

Dasva Ekle |

# Dosya Adi

Boszya Ekla =il

i =2 % verel inkranet

Agcilan ekranda yapilacak eklemenin kayitl bulundugu dosyay1 bulmak i¢in Gozat
denir.
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2 http://hdesk.adalet.ov.triattach. php?close=1&moduleName=inc&template=inc_fileftto_id-Ofcode-Bfr - UYAP tarafindan saglanan Micr | [__|[E|FZ|

Agkdama: | |

Dosya Ekle

&1 Bt J Yerel iitranet

Ekranda Dosya se¢ kutucugu acilir ve buradan ekran goriintiistiniin kayith
bulundugu dosya segilir.

Boylelikle dosya se¢ilmis bulunan ve Dosya Ekle tusuna bastigimiz zaman,
dosya yardim masasina gonderilecek olan talebe eklenmis olur.

Yeni olay talebinde bulundugumuz sayfanin alt kisminda dosya eki olarak
goziikiir. Yine Kaydet diigmesine bastigimiz zaman olay eki ile birlikte yardim
masasina ulagmis olur.

Sonn | karakter dakha yazahilirsiniz,

wayaet |

Dosva Ekle |

* Dosys Ad

— ADSLET BARANLIGL. des

Corye Ekim =il

] B =1 2 verol intranet

Yardim Masasi Operatorlerinin Yardim Taleplerini Degerlendirmesi

Baskanligimiz tarafindan Kullanicilara destek olmak iizere kullanilan Yardim
Masast Yazilimina Spectra denir. Spectra programina ulasmak i¢in “Internet Explorer”
acmamiz gerekmektedir. Agilan Explorer ¢ 1n adres kismina ‘hdesk’ yazilir ve enter
tusuna basilir. Agilan yeni ekran yardim masasi (Spectra ) programina giris ekranidir.

Kullanici ad1 ve sifresi yazilarak girig tusuna basilip sisteme baglanmis olunur.
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: YAP -

2

<&
Yargy A

Agilan yeni ekranda calisma sayfalar1 goziikkmektedir. Bu kisimdan hangi ¢alisma
sayfasina gegmek istiyorsak o semanin lizerine tiklanir . Kullanicilar tarafindan agilan
olaylar1 gérmek igin izleme ekranina girilmelidir.

(? )YENi é >ni|.gi
) SERVIS TALEBI BANKASI
@AM_ (=

Yardim masasina kullanici tarafindan gonderilen talepler, kullanicinin kendi
ekranindan kaydet diigmesine basmasi sonrasinda bu talep Spectra havuzuna diiger.

UYAP YARDIM MASASI

Yania
O manduks Olaylar | Grubaarmssdbs Olaylar | Dasiistdur wake Olaylor | i Volders | Musailar | Sonorabs Dainn
» No Kategort At Sistem Olay Ozat Atama Grubu Durum Acihiy - istm =
26 , bk ” . v e 204122000 =
1 IZ6818  KuBarc Mahkemeler! 2uhulen hapatéan talimat cvr ok haklanda Vo den Masast Ak 15:56:47 AYSEL CAMUR.
v o e kabservata 0L Hiatas ohigts Yardern Moses: e T vt
- - Hukulkc 28/12/2006
S eme Kl Pl o et el darclo burloagt e ar ey il Mt Ak R HALIME GDASAST
s Z ok AR eIl et AL o A 20/1 22006 e
4 126815 Kulamn Mahkemeleri TEMYIZ 15101R ACIL ACIL ACIL COK ACIL Yarcen Masas Ak 15 e GOKHAN TEKELL
s eHIa Kalame i DA VL SONUDEVIR 1E TG T Yo rhen Mamem Ak e e A YAZAN
. e bk EARAR KADLIL OLOUSL HALDE, 15 EMDTN KALDIRILMIS DEVIR 20/12f2000 o
ol T2e@1S S aerucl Mahkemaier! LISTESINDE GERUNEN DIOSYA N Ef T Masan o 15131518 NEVINEKCCA
7 wemz Klane JHali Hatal Harc Tahod ¥ e chen Mt Ack L G AFRAET TUBRAL o

Spectra “Uzerinizdeki olaylar®, “Grubunuzdaki Olaylar”, Dagitilacak Olaylar”,
“Is Yiikleri®, “Mesajlar” ve ‘Sonraki Dagitim’ olarak gdziikmektedir.

Bu basliklardan dagitilacak Olaylar sekmesine tiklandiginda, kullanicilar
tarafindan ag¢ilmis ve heniliz yardim masasinda calisanlar tarafindan ¢éziilmemis ya da
iizerine alinmamuisg tiim talepler gozikiir.

34



Acilan bu talepleri gorebilmek i¢in bakmak istediginiz talebin iizerine gelinir ve
lizerinde ¢ift tiklanir.

UYAP YARDIM MASASI

Kullanics : Tuncer BALKATA
Profil : YONETICI GRUBU
Kurum 1 T.C. Adalet Bakanhd:

Olay Kuyrugu |

Uzerinizde 46 i5 var,
Toplam 5% mesajiniz var
Uzerinizdeki Olaylar | Grubunuzdaki Olaylar | Dagitilacak Olaylar | 15 Yakleri | Mesajlar ~ Sonraki Dagtm
& No Kategori Alt Sistem Olay Gzeti Atama Grubu Durum Acilis ~ isim =
HUKUK MAHKEMELERINDE TAMAMLANMIS TALIMATIN IADEST 28/12/2006
1 126821 Kubanc HARKINDA Yardim Masas Ack 16:15:33 ZEYNEP ASLAN
Hukuk - 28/12j2006 =
2 126820 Kulanc Mahkemeleri koruma talepleri de dgi Yardim Masas: Ack 16:11:51 SERDAR SAYGI
Hukuk 28/12/2006 .
3 126819 Kulanci LS BOZMA YENT ESAS ALMIYOR Yardim Masas: Ack o TULAY BAKKAL
4 126818 Kulana Mﬁt" : zuhulen kapatéan talimat evraki haklnda Yardim Masast Ack lgéé:zﬁms AYSEL CAMUR
MEHMET
S 126817 Kulanc T veritabaninda SOL hatast olustus Yardim Masas: Agk \2iiejens KERAMETTIN
6 126816 Kulanc Wk seri davalarda bi karari Yardim Masass Ack lé.eglz{gms HALIME ODABAST
7 126815 Kubanci Hhak TEMYIZ 1SIDIR ACIL ACIL ACIL COK ACIL Yardim Masas: Ack (BBA2/2006  AvpANTEKELL i

UYAP YARDIM MASASI S
Profil s YONETICI GRUBU
Kurum 3 T,C, Adalet Bakanhgr

Olay 4 Onceki olay - Sonraki olay »
8 Olay No & [126817 (*) Katagor: [- sagniz - =] xopatma yetisii [
et Arama Sayisc; [1 | T Alt Kategors: [~ Seginiz - =1 Atama
\_Kaydet _ Operator s - i
pm— . Talep Tipi: |- Seginiz - = Kategor 31 |- Seginiz - -
= ' =l ' = Asan:
m Cadr Gelis Tipi ¢ lnonal vl Katagors 4 ¢ |- Saginiz - vl 5 R [h
Uzerine Al 4 i = | » % [ﬁ
) ) Erigim Tel. : [266//7211300 /142 | (%) Atama Grubu: [Yardim Masas: > %) Oncetik + [orts =
@ Cenel Olayis [ £da: [~ Seginiz - =l
Reddet (*) Blay Ozati: [van tabaninda SOL hatasi olusty | ‘
— Genel | Aktiviteler  Kontak  Enventer  EMentiler  Gecmis  Uyanlar  Tighsi Kaytler  Co20m  SLA  Mesajar
d <85 llam gondenimesi, zarmda ait iki zug nedeniyle iki hapls cezazi mf.z. venimezi igin kezinlezme zerhlerl, u:a fizlen Z|
- Rer mahkumniyet icin ayn ayn hazidandia: halde €85 ila =t yazizi toplanmazi seklin
e acirlarmyor caralann ayn syn GBS ne Ust vac: ila: gondariimast isin dokuman aditranda dedisiklik yapilarak (ki ayn yasi
\Gagrdar_ hazirlandi halde infaza aynlan ceza Gst yazianndan bir tanesi cvrak zilme ekrani kullaniimak iztendiginde
SOL hatas: alind:
(*) Agikdama 1
igks |
Oluytur |
Agllen sayfa http:/fhdeskjform_select e 47178 £ o [%d Yerel intranet

Agilan yeni ekranda gonderilen talep, talebi gonderen kisi bilgileri goziikiir.

Ekranda goziikken talep yardim masasinda goérevli ilgili kisi tarafinda
degerlendirilir ve gerekli ¢6zlim Oneresi yazilir.
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Eger kullanicinin ulagilabilecek bir telefon numarasi varsa telefonda aranir ve
bilgi erilir. Kullanicilarin ayrintili iletisim bilgilerini Kontak Boliimiinden goriilebilir, bu
nedenle Yardim masasina girislerde dogru bilgilerin girilmesi gerekmektedir.

UY AP YARDIM MASASI

Olay GOncelle |

Olay Mo : [126017
Arserie Xoayes o 3 Ay
Telep Tipi: | Zaginiz >

(*) Olay Oxeti: [var tabaninda ZoL hatas clugta

GAnal | Ak onbak | TrvAnEar  THanHar | Gacmis  Liyaviar Nl Kayittar | Crzim | SIA | Macagac
o v [cEm-aene

WalianiG e GGragoida -1

Coxim
Agikinnnaer :

r dahe yexsbilreinic

(Coziim kismina gerekli ¢oziim Onerisi yazilir ve Coz Kaydet diigmesine basilir.

Coz kaydet yapildiktan sonra, yetkili yardim masasi personeli tarafindan yazilan
¢Oziim Onerisi ayn1 anda kullanicinin ¢oziilmiis olaylar ekranina diiser ve kullanici bu
¢Oziim Onerisine gore kapat’a basarak islem yapar. Coziim yeterli gelmemisse tekrar
operatorlere yonlendirme yapilmaktadir.

Yardim Masas1 Ekibi teknik sorunlarla ilgili problemleri Teknik Ofis
elamanlarina yonlendirmektedir. Bu asamada Adliyelerdeki tiim alt birimlerden gelen
teknik sorunlarin dncelikle bulunan adliyedeki Bilgi Islemlerine birimlerine bildirilmesi
gerekmektedir. Bunlar teknik ofis elemanlar1 tarafindan siiziildiikten sonra
Baskanligimiza ulagmalidir. Teknik olmayan Uygulamadan kaynakli sorunlarda da
spectra kullanilmalidir.

Diizeltme Talebi s wrvsss

GlnjGnEnk | Haok Dunsma T i Ko Tebigat @ s- m e Syahia RO, Do)
oomgmrenes B EE]S] —
Diizeltme talep , EJ%
formu hazirlamak i¢in ; E==ew= Tl Zu|
Uyap Bilisim Sistemi i (3RA660 ome | ewen - z |
kullanici rollerinde bulunan idiﬁ’im - MM — ’ _ (recouee) ;
Gelen/Giden Evrak g (| BT arees ™ ors e e
Islemleri meniisii L
icerisindeki Diizeltme talep =ime. |
formuna tiklanir. R oAt
ar
Agilan ekranda %7 C
Birim Adi alani segilen role| ;-
gore dolu olarak gelir. R C—
Diizeltme talebinde |a=: s
bulunulacak dosyay1 o
segmek i¢in DosyaNo #7070
alaninda bulunan (...) | I )

arama butonuna tiklanir.  [ERGCE S shall@l - el el ,
Dosya arama ara yiiziinde islem yapilmak istenilen dosya numaras1 yazilarak sorgula
butonuna tiklanir. Ilgili dosya se¢ilerek ana ekrana doniiliir.
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J r)Dusya Arama

*Dosya No 20131
Dosya Turu [ w ]
Dosya Durum [ w ]

Agilig Tarihi
Kapanig Tarihi

Dosya No Dosya Tard Dosya Durum Acilis Tarihi Kapanig T

<]

| [>)

[ Tamam || varge; |

Ekranda sirasi ile;

Detaylar butonuna tiklanarak Diizeltme Talep Formu i¢in agiklama girilir

Durugme ‘)—ut Taathick! Kaear

roﬂmcuij

Tebdat Temer fpory Irfar Gerellamia Soodbmelr Raperihen Gendd Crtdox;

[l LA73 Lz MT |
| v
GE|
O ,WWMpW anL_ont) )|
[ RireDEsya Blglen | ]
“Birim Ad| .
“Dosya No g
| Evrass Haatama |
Onayesyacaklar Dafbm Yapilzcak Eirim Aci Kullanfacak Ages Blgs!
[Test Bilgi ighem Musinigu |
* §ablon| Duzetme Takzb) ~|
e ——
()evrak Detay Bilgter [X]
[ Giden Evrak Bilgier |
DosyaNo 20132 (]
* Konusu !
= Agiklama
== —_— * Letzar ] | Cnay Listzsl Digenle Jatitm Listasi baar
Gizlilik Derecesi. v
Tekid Tarini (] Dcevap lsteniyor
(e
Talep
Talep Eden  WUSTAFA YAKSIKLM1370°1
Layeet || Fagat

Onay listesi butonuna tiklanarak formu onaylayacak amir (Hakim, Savci, Cezaevi
Miidiir, DS Sube Miidiirii vb.) secilir. Tamam butonuna tiklanarak ana ekrana doniiliir
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Dagitim listesi alanma bagli olunan Adliye Bilgi Islem Miidiirliigii/Sefligi secili
gelir.
Talepte bulunan kisiye ulagilmasi igin irtibat telefonu girilir.

[ Talep Bilgileri |
“irtibat Telefonu 031229321 00|

*Agiklama

*Talep

Diizeltme talebi ile ilgili kisa bir bilgi ACIKLAMA alanina girilir.

[ Talep Bilgileri ]
“irtibat Telefonu 03122932100
% Mahkememize ait 2013/2 esas sayill dosyada bulunan evrakin silinmesi
Aciklama
*Talep

Diizeltme talebi ile ilgili detayli bilgi TALEP alanina girilir.

[ Talep Bilgileri |
“irtibat Telefonu 03122932100
% Mahkememize ait 2013/2 esas saylll dosyada bulunan evrakin silinmesi
Agiklama
Mahkememizin 2013/2 esas sayill dosyasinda bulunan ve Test Cumhuriyet Bagsavciidi Bakanlik Muhabere
Burosu tarafindan génderilen  10/03/2013
*Talep birim evrak tarihli ve 123456 birim evrak kayit numarall gelen genel evrakinin silinmesi talep olunur.

Kaydet butonuna tiklanarak hazirlanan evrak amire onaya sunulur. Onay sonrasi
islemi tamamlanarak hazirlanan Diizeltme Talebi sistem lizerinden bagli bulunan Adliye
Bilgi Islem Miidiirliigii is listesine gdnderilmis olur.

Diizeltme talep formunda istenilen islem Adliye Bilgi Islem
Miidiirliigii/Sefliginde gorevli uzman kullanicilar tarafindan yapilabilecek ise bu birim
tarafindan diizeltme islemi yapilarak islem sonlandirilarak talepte bulunan kullanci
bilgilendirilir.

Talepte istenilen islem Bilgi islem miidiirliigii/sefligince yapilamadig: takdirde
birime ait talep Bilgi islem miidiirliigii/sefligince Bilgi Islem Daire Bagkanligina sistem
tizerinden gonderilir.

Bilgi Islem Daire Baskanligina gonderilen talep, talepte bulunulan birime baglh
olarak ilgili yardim masas1 o gorevlisinin hata takip sistemi is listesine is olarak diiser.
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Doge Udgen Génedmn Legmg Yormien Aagl Yodm
F [y > A Ptp s o gov L7MSmI/HTS v 1 S5 hUnifapp= @R whicaindes) 27 v R Goog! ,0|
L Mtp/bbsuysp.gevty/.. £ En ek Tyaret sdiiznler | M AGm [ Haberter

MUSTAFA YAKISIKLE - CEZA - YARDIM MASAST

L L4 { Lietayl Gancola T aukine H
Oncetk  Madda 1d | € trazn Modul 1 Dugmn Tarthi Madde Turt | Durem Aclma Tarthi  Tkras Kodu Gondaran Kigs
1387 200827 | E cEA 20150807 UL Ouswltru Ta. W& Duzultroe barely 2013-02-2 | TALLD DEMIRCITYT OOZELTHE] 8
F CRA 2013-03-07 1617 Kigikgekmece 1., Amiyn Cazd MahKAmMAsi-2009/570 Ceza Diven Dozys Dizeitme To Madds yan' 3pld | 2013-02-27 11:3¢ TUNGER RALKAYALSAHA LIZWA
€ crza 2013 03 1L 10:4; Cklstan 1 = Caza Marcamen! 2013/34 Cexs Cadigh ly Doeyan Duzeltme Ta vt Dizalte taredi 2013 02 27 TALLZ DENIRCI[VT DOZILTME]
£ ocea Ut Unfaz Fabriig 2033077 Caza Dave Doayea Uuseltma ta Medde yen wpldr | 2013-02-28 11:52 WUSIAFA YAKIYLKLITYARCIN ¥
E  cEA 2013-02-28 fatanbul 4. Askye Coza Mahkemes-2008/1145 Caza Dova Dosyasi | Diaeitme Ta. Madde yan 3pidi | 20130228 11:32 MUSTAFA VAKTSIKLI[YARDIM ¥
3 crzA 2013 03 11 Ietannal 4. Aslye Ceza Mahkemaes! ICOL/447 Ceza D Seran Duzaitme Ta Wk Duzelte taraéi 201302 20 11:3¢ RAMAZAN ALKAN{UT DUZILTME
£ cesm 2wt3-08-11 Latanbal 4, Aalye Cuze Mahkemea-2008/407 Ceza U Uuzsitme Ta Ve Duzeltrre tarafi 2013-02-25 11:3¢ HATLCE DeminCIOSLLYI 0]
£ cen 2013-02-28 ul %, Aslye Coza Mahkemes~2008/2% Ce2d Da Dizeitme Ta| Madde yan pldi | 2013-02-28 13.21 WUSTAFA YAKISIKLITYARDIM ¥
£ o 2013-02.30 annal 4. Aslys Caza Mankemas: 00801 Duzaltme Ta. Madde yan acldi 20130220 13:21 MUSTAFA VAKIGIKLI[VARTIM M al
sy oasse | b crza 20130228 1312! (atenbul 4, Aslys Caze Mahkemes 20 Duzeltma Ta Medde ven epldi | 2013-02-28 13:21 MUSTAA YAKSKLTYARCIM M
1592 20688 | E CEA 2013-02-28 tatanbal 4, Aslye Ceza Mahkemes~2008/425 Coza Dava Dogras | Duzeltme Tal Madde yorr apldi | 2013-02-28 rusTaEs vazgraryarom o | |
1836 291981 12 CEZA 2013-03-01 1010, Fazwesk Ardlye Cozs Mahkemael-2011/340 Cazs Oava Daey Duzetme Ta Madde yan scidi | 2313-23-31 1004 MUSTAFA VAKISIKLI[ YARDIN W)
1042 v o 20130311 34131 Burea 1. A3F Caza Mahkemes-Z0C3/105 Ceza Dava Soaran Duseltme Ta| V¢ Duzeltme tarafi 2013-03-91 TALLD DIMIRCITYT QUZELTIE]
1645 E  CEA 2012-03-01 tamye 1, Aalige Ceza Mahkerresi-20064430 Caza Dava Dosyast Duzctme Ta Madde yon pld: | 2013+03-01 1101 MUSTARA YAKIGIKLILYARDIN b
1649 12 CEIA 2013-03-01 11:4. Balarksy 2. Suk Tazs Nakkamer-2012/17% Caza Davs Dasyael Duzeltme Ts Madde yan soldi | 2012-02-91 1141 NUSTARA LI VARDIM &)
632 o 2013-t3-01 an5al 20, Asbye Cuza Mahkemear2030/230% Ceza Dave Scapas: | Duzeibme Te Madde yen esldi| 2013-93-03 12228 WUSTARA YAKSIRLITYARCIN b+
Facde Tur
Fagiic
Ewan K
Aniiama
[

htz.uysp.govitr konumercian vert aitanliyor..

Buradan ilgili isler isleme alinip diizeltme talepleri yerine getirilerek, diizeltme
isleminin tamamlanmasindan sonra sonug, talebi olusturan kullaniciya e-posta yolu ile
iletilir.
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UZAKTAN EGITim

l. UYAP Uzaktan Egitim Bilisim Sistemi Nedir?

UYAP ile ilgili; personel hareketleri, yayginlastirma c¢aligmalari, yazilimda
yapilan gilincellemeler ve kullanicilarin bilgilerini yenilemek istemeleri gibi nedenlerle
kullanicilarin egitim ihtiyaglarinin zaman ve mekana bagli kalinmaksizin stirekli olarak
karsilanmasi ve egitim faaliyetleri nedeniyle yapilan harcamalarin 6niine gegilmesi i¢in
sesli ve gorlintiilii bir sekilde interaktif veya canli egitimlerin yapilmasi, egitim sonunda
anket, smav gibi uygulamalarin kullanicilara yansitilmasi faaliyetlerinin yapildigi
platformdur.

1. UYAP Uzaktan Egitim Bilisim Sistemine Nasil Giris Yapilir?

UYAP Uzaktan Egitim Bilisim Sistemine 2 tiirlii giris yapilabilmektedir. Bunlar;

1- portal.uvap.gov.tr adresi iizerinden; portal sayfasindan e-imza veya kullanici

bilgileri ile giris yaptiktan sonra UY AP Baglantilar1 altinda bulunan Uzaktan Egitim
linkine tiklayarak kisisel uzaktan egitim sayfaniza erisim saglayabilirsiniz.

2-__uyapegitim.adalet.gov.tr adresi iizerinden; uyapegitim.adalet.gov.tr
adresinde bulunan Kullanici Kodu, Parola ve Giivenlik Kodu kisimlarimi doldurduktan

sonra Gonder linkine tiklayarak kisisel uzaktan egitim sayfaniza erisimsaglayabilirsiniz.
(Kullanic1 Kodu:absicilno)

I11.  Sifre islemleri

UY AP Uzaktan Egitim Bilisim Sistemine giris sifrenizi bilmiyorsaniz veya
sifrenizi unutmussaniz uyapegitim.adalet.gov.tr adresi lizerinde bulunan Sifremi
Unuttum linkine tiklayarak Sifre Islemleri sayfasina ulasabilirsiniz. Bu sayfada
"Kullanict Kodu veya E-posta Adresi" alanina absicilno girilerek mail adresinize parola
sifirlama linki talep edebilirsiniz. Gelen link iizerinden yeni sifrenizi belirleyebilirsiniz.

IV.  UYAP Uzaktan Egitim Bilisim Sistemi Asamalar

Uzaktan Egitim Projesi yazilimi1 web tabanli olarak hazirlanmis olup, Senaryo
Siireci, Uretim Siireci ile Kontrol ve Seslendirme Siireci olmak iizere 3 ana asamada
tamamlanmistir. Bu asamalara 2015 yilinda alinan Sanal Sinif Uygulamasi dahil edilmis
olup, bu uygulama ile Canli Olarak Sanal Sinif egitimi yapilabilmektedir. Ayrica bu
yapilan canli egitim kayit altina alinarak derse katilamayanlarin kayit iizerinden
izlemesi saglanmaktadir.

V. UYAP Uzaktan Egitim Bilisim Sisteminde Bulunan Egitimler

» Idari Yarg1 Uzaktan Egitimi,

* DYS Uzaktan Egitimi,

= Hukuk Mah. Uzaktan Egitimi,

= CBS Uzaktan Egitimi,

= [cra Daireleri Uzaktan Egitimi,

= Ceza Mah. Uzaktan Egitimi,

= Portal Uzaktan Egitimi,

* (Ceza Infaz Kurumu Uzaktan Egitimi,
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» Idari isler Uzaktan Egitimi,

= Komisyon Uzaktan Egitimi,

= Denetimli Serbestlik Uzaktan Egitimi,

= Adli Tip Uzaktan Egitimi,

» E-imza Uzaktan Egitimi,

= Avukat Portal Uzaktan Egitimi,

» Vatandas Porta Uzaktan Egitimi I,

= Hakim Roliine Ozel Hukuk Mah.,

» Bassavci, Savel Roliine Ozel Savcilik Egitimleri Uzaktan Egitimi,
*  Bagkan, Uye Roliine Ozel Ceza Mah. Uzaktan Egitimi,

» Baskan, Uye Roliine Ozel Idari Yarg1 Uzaktan Egitimi,

= Sahil Giivenlik Uzaktan Egitimi,

= Jandarma Uzaktan Egitimi,

= UYAP Entegrasyon Uzaktan Egitimi,

= Filezilla Uzaktan Egitimi,

» UYAP Istatistik Uzaktan Egitimi,

= Kurum Portal Uzaktan Egitimi,

= Westlaw Uzaktan Egitimi,

= Farkindalik Uzaktan Egitimi

» Renklerin Anlami ve insan Uzerindeki Etkileri Uzaktan Egitimi,
» Biitce Odenek Talebi Egitimleri Uzaktan Egitimi,

= Mal Beyan: Formu Doldurma SANAL SINIF EGITIMLERI,
= Tasra Web Sablon SANAL SINIF EGITIMI,

= Stresle Basa Cikma: Bedensel Teknikler Egitimler yapilmistir.
= BAM Hukuk Mahkemeleri SANAL SINIF EGITIMLERI,

= BAM Ceza Mahkemeleri SANAL SINIF EGITIMLERI,

= BAM CBS SANAL SINIF EGITIMLERI,

VI.  Sanal Siif Uzaktan Egitim Uygulamasi

UYAP Uzaktan Egitimi Bilisim Sisteminde 2015 yili itibariyle Sanal Sinif
uygulamasina gecilmistir. Bu uygulama ile kullanicilarin egitimleri canli sinif ortaminda
almasinin yaninda canli egitimlerin kayit {izerinden de izlenebilmesi saglanmistir.
Senkron egitimlerin bitirilmesi ¢ok uzun zaman aldig1 i¢in bu uygulamaya gegilerek
egitimlerin tamamlanma siiresi %50 aza indirilmistir. Boylece personelin daha az
zamanda, daha cok bilgiyi almas1 saglanmistir.

VII.  Egitim Yonetim Sistemi

Uzaktan egitimler, UYAP’1n isletimde oldugu birimlerde gorev yapan hakim,
Cumbhuriyet savcisi ve adalet personeline sisteme tanimlanmalar: ile es zamanli olarak
atanmakta, kullanicilarin rollerinde meydana gelen degisikliklere paralel olarak atanan
egitimler de derhal giincellenmektedir. Uzaktan Egitim faaliyetleri Baskanligimiz
blinyesinde kurulan “Egitim YoOnetim Sistemi” sayesinde gerceklestirilmekte ve takip
edilmektedir.

Egitim Yonetim Sisteminin ozellikleri;
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1- Kullanicinin e-egitim portalinda egitim isimleri, baslangi¢c ve bitis tarihleri,
kullanicinin tamamladig1 dersler, heniiz devam eden dersler, alacagi dersler, sinavlar,
derslerde kaldig: siire, derslerdeki durumu yer alacak, sayisal olan bilgiler grafiksel veya
yiizde olarak gosterilebilmektedir. Kullanicilar, kendilerine ait almis olduklari egitimlerle
ilgili detayli durum bilgisi, giris sayisi, siiresi gibi bilgileri gorebilmektedirler.

2- Kullanicilar, egitime her girisinde egitimlere kaldigi yerden devam
edebilmektedirler.Egitim Ydnetim Sisteminde konular, hiyerarsik ve kullanicinin istedigi
konuya her an ulagsmasini saglayacak yapidadir. Kullanicilar, egitim boyunca dersler ile
ilgili notlar alarak bu notlar1 o anda veya daha sonra gorebilmektedirler. Kullanicilar,
egitimler ile ilgili sorumlu uzman veya danismanlara mesaj veya e-posta araciligz ile soru
sorabilmektedirler.

3 Egitim Yonetim Sisteminde olusturulan soru bankasindan istenen egitime ait
ve istenen soru sayisina gore sinav (On test, son test, konu ve boliim testi ve genel siav)
hazirlanarak kullanicilara sinav yapilabilmektedir.

4- Tartigma ve bilgi paylasimi amaciyla kullanilmak tizere oturumlar (forum)
olusturulabilmektedir.

Egitim Yonetim Sisteminin 6zelliklerinin yaninda bu sistem iizerinden verilen
egitimlerin igeriklerininde 6zellikleri bulunmaktadir.

Egitim Yonetim Sistemi Egitim Iceriklerinin Ozellikleri

1-  Kullanicilar  egitimde sahne sahne ilerleyebilmekte, sahneleri
tekrarlayabilmekte, istedigi anda geriye doniis yapilabilmektedirler.

2- igeriklerin tiimii profesyonel olarak hazirlanan sesli anlatimdadir.

3 Egitimler simiilasyonlu (yonlendirmeli) olup, kullanicilar egitimi sadece
izleyebilecegi gibi, uygulama da yapabilmektedirler.

4- Egitimler anlatim ve uygulama boliimlerinden olusmakta, anlatim
boliimlerinde, kullanicilara konuda gecen isin UYAP ekranlari tizerinde nasil yapildigi
efekt ve seslerle yonlendirilerek anlatilmakta, uygulama boliimiinde ise anlatilan is, efekt
ve ses ile desteklenerek kullanicilara yaptirilmaktadir.

o Egitimler 2015 yilinda yapilmaya baslanan Sanal Sinif Uygulamasi iizerinde
canli, goriintiili, sesli ve etkilesimli olarak yapilabilmektedir.

6- Kullanicilar istediginde egitim i¢inde anahtar kelime taramasi yapabilmekte,
aranan kelimelerin gectigi basliklar ve sahneler listelenerek, bu liste lizerinden ilgili
sahnelere ulasilabilmektedirler.

7- Anlatim boliimiinde gegen metinler, boliim-boliim veya tamamiyla yazicidan
ciktt olarak aliabilmektedir. Uygulama boliimlerinde, kullanicilarin istegine gore
yardimc efektler (ses, not, isaret gibi yonlendirmeler) gizlenebilmekte ve istendiginde
tekrar eklenebilmektedir.

VIIl. UYAP Uzaktan Egitim Bilisim Sisteminin Faydalari

1- Es zamanli daha fazla kisiye egitim verebilmekte,

2- Istenilen yer ve zamanda kullanicilarin egitim almasina olanak saglanmakta,

3- Kullanicilarin ne kadar ¢alismak istedigine karar vererek egitim zamanlarini
kendilerinin planlamasini saglamakta,

4- Egitim verimliliginde artis saglamakta,

5-Kullanicinin belli bir zaman diliminde ihtiya¢ duydugu bilgiye aninda erisme
olanag1 vermekte,

6- Kullanicilarin 6nceden 6grendiklerini kontrol edebilmelerine imkan tanimakta,
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7- Egitim masraflarinda 6nemli yer tutan yol, harcirah, barinma masraflar1 ve
diger harcamalardan biiyiik 6l¢iide tasarruf saglamakta,

8- Interaktif bir ortam olmasi sebebiyle egitime katilanlar arasindaki etkilesimi
artirarak bilgi paylasilmasina imkan vermekte,

9- Egitim iceriklerinin uygunlugu ve dogrulugunun siirekli olarak gézden gegirilip
gerekli degisikliklerin yapilmasina olanak tanimakta,

10- Olgme ve degerlendirme sistemiyle kullanicilarin  gelisimlerini
izleyebilmekte,

11- Kullanicilarin soru ve sorunlarina Uzaktan Egitim birimi tarafindan aninda
ulagma ve ayn1 giin i¢cinde cevap vererek sorunlara hizli ¢éztimlenmekdir.
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SES VE GORUNTU BILiSiM SISTEMI (SEGBIS)

SEGBIS NEDiR?

SEGBIS, durusmalarin sesli ve goriintiilii olarak kayit altina almmasina,
durusmanin yapildigi mekanda bulunamayan taraflarin video konferans yontemiyle
durusmaya katilmalarina imkan saglayan sistemdir.

SEGBIiSIN AMACLARI:

e Durusma ve diger adli islemlerin ses ve gorintii bilisim sistemleri ile
kaydedilmesi,

e Yargilama mahkemesine fiziken gitme imkani olmayan veya baska bir yerde
bulunan kisilerin hizli ve etkin bir sekilde ve daha az masrafla dinlenilebilmesi,

e insan haklar ihlallerinin 6niine gecilmesi

e Mahkeme Heyeti ile farkli yerdeki taraflarin ylizyiizelik ilkesi geregi ayni
odadaymis gibi iletisim kurmalari,

¢ Yol tutuklamalarindan dolay1 olusan magduriyetlerin en aza indirilmesi.

e Sanik ve hiikiimliilerin saatlerce siiren durugma yolculuklarini ortadan kaldirmak,
hiirriyetin gereksiz sinirlandirilmasi Ceza Infaz Kurumlarinin iginde uzun
yolculuklarin 6niine ge¢ilmis oldu

e Yurt disinda bulunan taraflarinda durusmalara katilmalarini saglamak.

e Durusma tutanaklari iizerindeki ihtilaflar, talimatlarda yasanan sikintilarin 6niine
gecilmis oldu.

e Saniklarin mahkemesine zamaninda ¢ikarilamamasi, adaletin gecikmesi gibi
sorunlarin oniine ge¢ilmis oldu.

e Bir samgm veya tutuklunun durugmaya getirilmesi sirasinda asker, polis ve arag
cikarilmasi ve bunun yani sira yol harcirahi gibi maliyetlerin 6niine gecilmis olur.

e 2709 sayili Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasimin 141 inci maddesinin son
fikrasinda, yargilamanin en az giderle ve miimkiin olan siiratle sonu¢landirilmasi
yargl organlarmin gorevi olarak belirlenmis olup, SEGBIS kullanimiyla bu
gorevin daha etkin olarak yerine getirilmesi amaglanmistir.

e SEGBIS'in kullanimiyla, iilkemizin de taraf oldugu Avrupa Insan Haklari
S6zlesmesinin 5 inci maddesinin {igiincii fikrasinda belirtilen "makul siirede
hakim Oniine ¢ikarilma", 6 nc1 maddesinin birinci fikrasinda belirtilen "kendisine
yoneltilen suglamalar konusunda karar verecek olan mahkeme Oniinde makul
siirede yargilanma" ilkeleri dogrultusunda insan haklari ihlallerinin 6nlenecegi;
dolayistyla, Ulkemizin maddi ve manevi tazminata mahk(m edilmesinin bu
suretle oniine gecilecegi diistiniilmektedir.

SEGBIS USUL HUKUMLERI:

Ceza Muhakemesinde Ses Ve Goriintii Bilisim Sisteminin Kullanilmas1 Hakkinda
Yonetmelik geregince;

1. Huzurda bulunamayanlar
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Sorusturma ve kovusturma asamasinda talep eden makam tarafindan kabul edilen
mazeretleri nedeniyle hazir bulunamayan kisi SEGBIS ile dinlenebilecegi gibi SEGBIS
tizerinden durusmalara da katilabilir.

Talep eden makam, dinleme yapacagi kisinin kimlik bilgilerini, dinleme zamanini
ve dinleme icin yapilmasi gereken hazirliklari ilgili kolluk birimine bildirir. Tlgili kolluk
birimi, yeterli sayida kolluk gorevlisinin dinleme islemi sirasinda hazir bulunmasini
saglar.

Mgili kolluk gorevlisi, dinlenecek kisiyi, dinlemenin yapilacagi yerde hazir eder.

Talep eden makam ayrica belirtmedigi siirece, dinlenecek kisinin dinleme talebinde
belirtilen kisi olduguna dair bir tutanak, kolluk gérevlisince diizenlenir ve imzalanir.

2. Ceza infaz kurumunda bulunanlar

Teknik altyapinin hazir olmasi durumunda ceza infaz kurumunda bulunan kisi
SEGBIS ile dinlenebilecegi gibi, SEGBIS iizerinden durusmalara da katilabilir.

Talep eden makam, dinleme yapacagi kisinin kimlik bilgilerini, dinleme zamanini
ve dinleme icin yapilmasi gereken hazirliklari ilgili ceza infaz kurumu yonetimine
bildirir.

Igili ceza infaz kurumu gorevlisi dinlenecek kisiyi, dinleme odasinda hazir eder.

Talep eden makam ayrica belirtmedigi siirece, dinlenecek kisinin dinleme talebinde
belirtilen kisi olduguna dair bir tutanak, ceza infaz kurumu gorevlisince diizenlenir ve
imzalanir.

3. Tedavi kurumlarinda bulunanlar

Sorusturma ve kovusturma asamasinda tedavi kurumlarinda bulunan kisi SEGBIS
ile dinlenebilecegi gibi SEGBIS iizerinden durusmalara da katilabilir.

Talep eden makam, dinleme yapacag: kisinin kimlik bilgilerini, dinleme zamanini
ve dinleme i¢in yapilmasi gereken hazirliklari ilgili tedavi kurumu yonetimine ve kolluk
birimine bildirir. ilgili kolluk birimi, yeterli sayida kolluk gérevlisinin dinleme islemi
sirasinda hazir bulunmasini saglar.

Tgili kolluk gorevlisi dinlenecek kisiyi, dinleme odasinda hazir eder.

Talep eden makam ayrica belirtmedigi siirece, dinlenecek kisinin dinleme talebinde
belirtilen kisi olduguna dair bir tutanak, kolluk gérevlisince diizenlenir ve imzalanir.

4. Yargi cevresi disinda bulunanlar
Talep eden makam, SEGBIS kullanmak suretiyle dinleyecegi kisileri, bu kisilere

ait adres ve kimlik bilgileri ile varsa isnat olunan sugu ya da olayi, dinleme igin yapilmasi
gereken hazirliklar talep edilen makama bildirir.
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Talep edilen makam talep dogrultusunda, dinlenecek kisinin dinleme odasinda
hazir edilmesini, bu kisinin dinleme talebinde belirtilen kisi olduguna dair bir tutanak
diizenlenmesini saglar.

Talep eden makam ayrica belirtmedigi siirece, dinlemeden 6nce dinlenecek kisinin
kimligi, adliyelerde yazi igleri miidiirii veya hakim tarafindan gérevlendirilecek personel
marifetiyle tespit edilir.

5. Yakalama halinde dinleme
Hakim veya mahkeme tarafindan verilen yakalama emri iizerine sorusturma veya

kovusturma evresinde yakalanan kisi, derhal yetkili hakim veya mahkeme ontine ¢ikarilir.
Sayet ¢ikarilamiyorsa;

Y akalamanin yapildigi yer Cumhuriyet bagsavciligy, isin niteligine gore yakalamay1
talep eden ya da yakalama kararini veren makam ile irtibata geger.

[rtibata gegilen makamimn uygun gdrmesi halinde yakalanan sahis, SEGBIS ile
dinlenilmesi i¢in hazir edilir. Yakalamanin yapildig1 yerde SEGBIS yoksa bu sistemin
bulundugu ve kullanima hazir oldugu en yakin yer Cumhuriyet bagsavciligi veya
mahkemesine gotiiriiliir.

En ge¢ yirmi dort saat i¢inde bu islemler yapilamiyorsa, ayni siire i¢inde en yakin
sulh ceza hakimi Oniine cikarilir; serbest birakilmadig: takdirde, yetkili hakim veya
mahkemeye en kisa zamanda gonderilmek tizere tutuklanir.

Birinci fikraya gore tutuklanan kisi, isin niteligine gére yetkili Cumhuriyet savcisi,
hakim veya mahkemece uygun goriilmesi halinde SEGBIS’in kullanilmas1 suretiyle de
dinlenebilir.

6. Dinleme sirasinda hazir bulunacaklar

Dinleme sirasinda dinlenecek kisinin bulundugu yerde Cumbhuriyet savcisi veya
hakimin hazir bulunmasi, talep eden makamin istegine baglhdir.

Dinlenecek kisiye bilgi verme

lgililere goriintii ve ses kaydinin yapilacagi konusunda bilgi verilir.

7. Diger usul islemler

Kimlik tespitine iliskin tutanak zorunluluk nedeniyle haricen tutulmus ise taranip,
asl ile ayn1 olduguna dair ibare eklenerek, yine elektronik imza ile imzalanmak suretiyle
dinleme talep eden makama, UY AP Bilisim Sistemi tizerinden gonderilir.

SEGBIS SISTEM BILESENLERI :

1. Kodek:

Sistemde Cisco TelePresence Codec C60 kullanilmakta olup 1080p yiiksek
¢oziiniirliiklii (HD) kalitede video konferans yapmaya imkan saglamaktadir. Ayrica
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kameralardan almis oldugu HD kalitede goriintii ile mikrofon girisinden aldig1 sesleri
sikigtirarak konferans yapa imkan saglayan cihazdir.

2. Mikser:
Nexia CS 10 mikrofon hat girisi ile 6 hat ¢ikis1 bulunan Ses sinyallerini isleme ve
yonlendirme yetenegine sahip cihazdir. Sistemde bulunan 7 adet mikrofon girisinin
yapildig1 ve birlestirilerek kodek cihazina ses aktarma igini yapan sistemdir.

SEGBIS CALISMA SEKLI:

Sisteme 2 adet kameradan gelen goriintii ile 7 adet mikrofondan gelen ses
TelePresence Codec C60 cihazinda islendikten sonra ses ve goriintiiler HDMI kablo ile
salonlarda bulunan iki adet LCD ekrana ve ayn1 zamanda kayit maksadi ile bilgisayarda
bulunan CAPTURE Karta iletilir. Bilgisayarda bulunan UY AP sistemine entegre SEGBIS
kayit ve konferans ekrani ile kameralar, mikrofonlar ve kayit islemleri yonetilir.

Kaydedilen goriintiiler bilgisayarin “D” siirliciisiinde KAYIT isimli klasoriin
icindeki dosya ismi ile olusturulmus klasore kriptolanmis olarak kaydedilir. Sifreleme
islemi UY AP tarafindan olusturulan algoritma ile yapilmaktadir.

Video Konferans i¢in, baglant1 saglanacak birim rehberden segilerek arama islemi
yapilir.

SEGBIS KAYIT EKRANI

SEGBIS Kayit Ekran1 UYAP ile entegre calismakta olup, kayit yapabilmek igin
UYAP ilgili rol ile agilir. SEGBIS Kayit ve konferans islemleri meniisii segilir. A¢ilan
ekranda kayit ve konferans iglemleri yonetilir.

Acilan SEGBIS kayit islemleri ekraninda:

* Durugma Zaptinin yazildigir Dokiiman Editorii

* Kayit 6n izlemesinin yapildigi 6n izleme alanm

* Dosyada bulunan heyet ve taraflarin bulundugu Kisiler alani,

+ Kay1t iglemlerinin baglatildigi Kayit Kontrol alani,

» Uzak tarafa ¢agr1 yapilan, mikrofon durumu ile ses ayarlarinin yapildigi
Konferans alan1 bulunmaktadir
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BiLGI GUVENLIGI

Bilgi nedir?

“Bilgi, diger onemli ticari varliklar gibi, bir isletme i¢in degeri olan ve bu nedenle
uygun olarak korunmasi gereken bir varliktir.”

“... Bilgi bir¢ok bigimde bulunabilir. Kagit iizerine basilmig veya yazilmis olabilir,
elektronik olarak saklanabilir, posta yoluyla veya elektronik imkanlar kullanilarak
gonderilebilir, filmlerde gosterilebilir veya konusma sirasinda sdylenebilir.”

“Bilgi hangi bi¢imi alirsa alsin, hangi yontemle paylasilsin veya saklansin, her
zaman uygun bir sekilde korunmalidir.”

Bilgi, is i¢cin en kiymetli varliklardan birisidir. Cok az silire¢ bilgi olmaksizin
hedeflendigi sekilde isletilebilir. Bilginin diger kuruluslar ile yogun sekilde paylasimi
bilginin glivenliginin dnemini daha da arttirmaktadir.

Kisisel Veri Nedir?

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi
ifade etmektedir. Bu baglamda sadece bireyin adi, soyadi, dogum tarihi ve dogum yeri
gibi onun kesin teshisini saglayan bilgiler degil, ayn1 zamanda kisinin fiziki, ailevi,
ekonomik, sosyal ve sair 6zelliklerine iliskin bilgiler de kisisel veridir.

Bilgi Giivenligi Nedir?

Bilgi giivenligi, kisiye ait olan bilginin baskasinin eline gegmemesini saglamaktir.
Bilginin giivenligi “gizlilik”, “biitiinliik” ve “erisilebilirlik” olarak isimlendirilen ti¢c ana
unsurdan olusmaktadir.

Bu 3 ana unsurdan herhangi biri zarar goriirse giivenlik zafiyeti olusur.

Gizlilik: Bilginin yetkisiz kisilerin eline gegmemesidir.

< . . .
'%'\ Biitiinliik:  Bilginin  yetkisiz  kisiler tarafindan
"(:‘\ degistirilmemesidir.
<&
f
QPQ Erisilebilirlik: Bilginin ilgili ya da yetkili kisilerce
T ulasilabilir ve
GizLiLik kullanilabilir durumda olmasidir.

Bilgi Giivenliginin Onemi

e Kullanici bilgilerinin 3 kisilerle paylasilmas1 durumunda; veriler ¢alinabilir,
degistirilebilir, silinebilir ya da ¢ok gizli belgeler goriintiilenebilir.

e (Calisilan birimle ilgili bilgiler internetten yayinlanabilir.

e E-Posta/ Haberci hesabi lizerinden kisi adina iletiler génderilebilir.

e interaktif bankacilik hesabindaki paralar ¢alinabilir.
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e Bilgisayariniz lizerinden hesap sahibi adina bilisim suglar1 islenebilir.
e lslenilmeyen bir sugun kurbani olunabilir.

Sorumluluk

Bir bilgi sisteminde asagidaki konumlardan_herhangi birisinde bulunuyorsamz
sorumlulugunuz var demektir.

e Bilginin sahibi,
e Bilgiyi kullanan,
e Bilgi sistemini yoneten.

Bu durumda “Bilgi giivenliginin saglanmasindan herkes sorumludur”
denilebilir.

Bilgi Giivenligi UYAP’ta Nasil Saglaniyor?
1. Bilgi Giivenligi Subesi
Disaridan veya iceriden gelebilecek siber tehditlerin 6nlenebilmesini saglamak
amacityla UYAP Bilisim Sistemi agiklarini arastirmak ve kapatilmasii saglamaktan
sorumludur.

2. UYAP Bilgi Sistemi Merkezi Yapidadir

UYAP Bilgi Sistemi merkezi yapida calismaktadir. Bu sekilde tiim gilivenlik
¢oziimleri tek bir merkez tizerinde odaklanmuistir.

3. Fiziki Guvenlik

UYAP Bilgi Sistemi kendisine ait miistakil bir binada hizmet vermektedir. Bina
o0zel giivenlik alan1 olarak ilan edilmis ve 7/24 giivenlik elemanlarinca korunmaktadir.

4. Yazilimsal Giivenlik
UY AP Bilgi Sistemleri icerisinde i¢ ve dis tehditlere kars1 diinyaca kabul gérmiis
“Bilisim Giivenligi Teknolojileri” ile korunmaktadir.
Her bir sistem kendisi i¢erisinde ayrica daha dnce belirlenen giivenlik politikalarina
uygun olarak konfigiire edilmistir.
5. N katmanli Erisim Yapilmaktadir
UYAP Bilgi sistemlerinde N katmanli yetkilendirme yapilmaktadir.

Yetkilendirme islemi kullanicilarin kullandiklari bilgisayarlardan baslayarak
UY AP igerisinde erisim yapilan dosyalara kadar uzanmaktadir.

UYAP Bilgi sistemi igerisinde bulunan bilgisayarlar ve kullanicilar Aktif Dizin
igerisinde tanimlanmustir.
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UYAP yazilimi igerisinde dosya bazli yetkilendirme yapilmaktadir. Uygulama
Yazilimi da kendi iginde yetki temelli olarak ¢alismaktadir. Ustelik yetki unvan, birim ve
yer bazinda belirlenebilir. Ornegin Uygulama Yazilimi bir zabit katibinin kullanict ad
ve sifresi ile ¢alistirildiginda kullanici sadece o zabit katibinin gorevli oldugu yerdeki,
gorevli oldugu mahkemede bulunan dosyalar1 gorebilir ve sadece bu dosyalarda bir zabt
katibinin gergeklestirebilecegi islemleri yapabilir. (Ozel 6nemi olan yetkileri Bilgi Islem
Dairesi Bagkanhigi degil ilgili birim verir. Ornegin teftis yetkisini Teftis Kurulu
Baskanligi, gizli sicil gorme yetkisini Personel Genel Midiirligii. .. gibi.)

Yapilan islemler loglanmaktadir. UYAP bilgi sistemini kullanan kullanicilarin
sistem iizerindeki tiim hareketleri loglanmaktadir. Kullanict Adi, Bilgisayar Adi, Mac
Adresi, IP numarasi, Tarih-Saat, Ekran, Degisiklik, Evrak Goriintiileme dahil kayit altina
alinmaktadir

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Nedir?

Kurumlarin internet veya oOzel iletisim hatlar1 {izerinden akan verilerinin
giivenliginin saglanmasi amaciyla kullanilabilecek pek ¢ok teknoloji bulunsa da yalniz
teknolojik Onlemlerle (anti-viriis, firewall sistemleri, kripto vb.) is slireclerinde bilgi
giivenligini saglama olanag1 yoktur. Ayrica bilgi giivenligini tehdit eden unsurlar sadece
elektronik ortamda yapilan saldirilarla sinirli degildir. Yangin, sel, deprem v.b. dogal
afetler veya kullanic1 hatalar1 sonucunda da bilgiler ve bilgi sistemleri tamamen ya da
kismen zarar gérebilmektedir.

Vazgecilmez ve onemli bilgi sistemlerinin korunabilmesi, is risklerinin en aza
indirgenmesi ve ig slirekliliginin saglanmasi ancak biitlinsel yaklasimlar ile saglanabilir.
Tiim bunlardan ¢ikan sonug, bilgi giivenliginin bir teknoloji sorunu olmadigi, bunun bir
1§ yonetimi sorunu oldugudur.

Iste bu nedenlerle "Kurumsal Bilgi Giivenligi" kavrami altinda bir yonetim sistemi
olusturma yoniinde yapilan calismalar 1993 yilinda BS 7799 standardini, 2000 yilinda
ISO/IEC 17799 standardin1 ve 2006 yilinda ISO/IEC 27001 standardini ortaya
cikarmustir.

Kisaca ISMS(Information Security Management System)/BGY S(Bilgi Glivenligi
Yonetim Sistemi) olarak adlandirilan bu yeni yonetim sistemi standardi “bilgilerin” her
tiirli ortamda (kagit tlizerinde, elektronik ortamda, yazili ve sozli iletisimde vb.)
giivenligini saglamak icin ongoriilen yonetsel ¢erceveleri olusturur ve bilgi glivenligini
kurumsal siireglerin bir pargasi (is anlayisi, yonetim ve kiiltiir sorunu) haline getirir.

ISO/IEC 27001 Standard: Kapsaminda Temel Olarak Neler Yapilir?

BGYS c¢ercevesinde iist yonetim tarafindan kurumun bilgi giivenligi politikasi
olusturulmal1 ve yaymlanmalidir. Bu politika kurum agisindan bilgi giivenliginin 6nemini
ortaya koymali, sorumlu ve sorumluluklar1 belirlemeli, calisanlarin1 bilgilendirmeli
ve bilgi giivenligi sistemi is ortaklarimi da kapsamalidir. Yaymlanmis bilgi giivenligi
politikasina Ust yonetim ve tiim c¢alisanlarin destek vermesi, tavizsiz bir sekilde
uygulamasi gerekmektedir. Ayrica isbirliginde bulunulan tiim kisi ve kuruluslarin da bu
politikalara uygun davranmas sarttir.

PLANLA :1lk asama, Bilgi Giivenligi Y&netim Sisteminin kurulmasidir.
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UYGULA :Kurulan “Yonetim Sistemi’’nin ¢alistirilmasi, isletilmesidir.

KONTROL ET :Islemekte olan sistemin siirekli olarak izlenmesi ve gdzden
gecirilmesidir.
ONLEM AL :Siirekli olarak izlenen ve gozden gecirilen sistemde gerekli

goriilen iyilestirmelerin yapilmasidir, devamli degisen sartlara
uygun halde giincel ve canli tutulmasidir.

ISO 27001 PUKO DONGUSU

Onlem Al Planla
424, 4.2.1.
lyilestirme BGYS'nin
ve Bakim Kurulmasi

intiyag, tehdit
ve agiklar

Guvenligi

saglanmxi bilgi
423 [zleme ve : 4272

Gozden Gergeklestirme ve
Gegirme Isletme

Kontrol Et Uygula

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Ne Kazandirir?

Bir kurulusun sadece teknik Onlemlerle bilgi giivenligini ve is stirekliligini
korumasinin miimkiin olmadigi, bunun yani sira BGYS (Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi) gibi bir takim 6nlem ve denetimlerin saglanmasi gerektigi konusu tiim diinyada
kabul edilmis bir yaklagimdir.

Bir kurumda BGY S’nin saglayacag: faydalar ana hatlari itibariyle sunlardir:

e Kurum c¢alisanlarinin, kurumdan hizmet alan kisi ve kuruluslarin ve is
ortaklarinin, bilgi sistemleri kaynaklarini kotii amacgh olarak kullanmalarinin
engellenmesini saglayacaktir,

e Tehdit ve risklerin belirlenmesini ve etkin bir risk yonetimini saglayacaktir,

e Her hangi bir giivenlik ihlalinin engellenecek olmasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek
yiiksek maliyetlerden kurtulmay1 saglayacaktir,

e I siirekliligini saglayacaktir,

e Kurum ¢aliganlariin giivenlik konusundaki farkindalik diizeyinin yiikseltilmesi
ve onemli giivenlik konularinda bilgilendirilmesini saglayacaktir,

e “Bilgi’nin gilivenliginin dikkate alindigini, gerekli bilgi giivenligi adimlarin
uygulandigini ve kontrollerin yapildiginin yani tiim seviyelerde bilgi giivenliginin
saglandigiin gostergesi olacaktir,

e Bilgi Sistemlerinin giivenli oldugu konusunda c¢alisanlar ve is ortaklari rahat
hissedecektir,

e Kurumsal prestijin korunmasini ve artigini saglayacaktir.
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ISO/IEC 27001 Standardi ve UYAP

Ulusal Yargi A Projesini yiiriitin Adalet Bakanhigi Bilgi Islem Dairesi
Bagkanligi Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemini kurmak ve bu alanda diinyaca kabul
edilmis ISO/IEC 27001 standardina sahip olabilmek i¢in Bilgi Giivenligi Subesi
blinyesinde yiiriitiillen ¢alismalar 25.02.2013 tarihi itibari ile sonlandirilmis ve TSE
tarafindan ISO/IEC 27001 standardina sahip olmaya hak kazanmistir.

UYAP Kullanicilarimin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar
Bilgisayarlarin Fiziksel Giivenligi

Giivenlik konusunun temelinde fiziksel giivenlik bulunmaktadir. Degerli olan her
sey icin yapilmas: gereken ilk giivenlik 6nlemi fiziksel giivenliginin saglanmasidir. Ik
asama saglanmadan diger asamalara gegcmek ¢okta 6nemli degildir.

Fiziksel giivenlik ile alakali asagidaki tedbirler alinabilir.

e Bilgisayarin fiziki olarak smirli erisim olan bir yerde tutulmas1.(Ozellikle diz iistii
bilgisayarlarin kolay erisilebilir yerlerde birakilmamasi.)

e Bilgisayar ile islem yapilmayacak ise kapatilmasi ya da bilgisayarin bulundugu
yerden ayrilinacaksa bilgisayarin CRTL+ALT+DELETE veya A +L ile kilitli
halde tutulmasi.

e Herkesin kolaylikla girip ¢iktigt mekanlarda, monitorlerin kolaylikla
goriilemeyecek sekilde ayarlanmasi.

Kullanilan Sifrelerin Onemi

Giinliik hayatta sabah evden ¢ikarken unutmamamiz gereken ilk sey evimizin
kapisinin kilitli oldugundan emin olmaktir. Evimizin anahtar1 bizim i¢in 6nemlidir ve
kaybedilmemesi gereken bir varliktir.

Evin anahtarinin kaybolmasi ya da ¢alinmasi durumunda dogacak sikintilardan ilk
once biz etkileniriz. Devaminda takip edilecek olan hukuki asamalarda da yine biz
sikinttya diiseriz.

Elektronik ortamda evin anahtar1 konumunda olan sifremizdir. Sifremiz
kayboldugunda ya da calindiginda ortaya ¢ikacak olan durumlar yukarida bahsedilen ev
anahtar1 6rneginin aynisidir.

Sifre giivenligi konusu kullanicilar tarafindan ¢ok da Onemsenmeyen ancak
sonuglar1 olduk¢a agir olan bir konudur. Sifre glivenligi kullanic1 ad1 olan her yer i¢in
gecerlidir.

Adalet Bakanhig: Bilgi Sistemlerinin Internet Uzerinden Gelecek Tehlikelerden

Korunmasi ve Veri Giivenliginin Saglanmasinda Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, Sorumluluklar ve Simirlamalar, Madde 6, “A” , “B” ve “G” bendi.
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Sifre Giivenligi

Adalet Bakanligt UYAP Bilisim Sistemi kullanicilar1 kendilerine ait olan
elektronik imza veya kullanic1 ad1 ile UYAP Bilgi Sistemine giris yaparak islemlerini
yapabilmektedir.

Bu islemler esnasinda her kullanic1 kendisine tanimlanan yetki dahilinde (Hakim,
Cumhuriyet Savcisi, Katip v.b.) islem yapmaktadir.

Elektronik imza ve kullanici adlar1 UYAP Bilisim Sistemi i¢in hukuki olarak
baglayici niteliktedir. Bu sebeple sistem {izerinde yapilan islemler bu kullanici kimlikleri
tizerinden yiirtitiilmektedir, herhangi bir hukuki siire¢ olmasi durumunda bu kimlik
bilgileri dikkate alinmaktadir.

UYAP Bilisim Sistemine giriste kullanilan sifrelerin uzunlugu ve karmasikligi
gerek UY AP bilgi giivenligi gerekse kisisel bilgi giivenligi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Kullandiginiz ~ sifrelerin  kirilmast  veya paylasilmasi durumunda, kritik
bilgilerinizin goriintiilenmesi, ¢alinmasi, degistirilmesi veya silinmesi gibi islemler
yapilabilir. Bunun sonucunda dogabilecek hukuki sonuglardan kullanicinin kendisi
sorumludur.

UYAP Bilisim Sisteminde kullanilan sifreler sunlardir;
Bilgisayar A¢ilis (Domain) Sifresi

Bilgisayar acilisinda ilgili kullanicinin yetkisi ile oturum agmayr ve ilgili
kullanicinin yetki seviyesine gore bilgisayar icerisinde kayitli olan dosya ve belgelere
erisimi saglayan sifredir.

UYAP Portal Sifresi

UYAP biinyesinde yer alan kullaniciya ait rollere ve kullanicinin e-posta gibi
UYAP bilisim Sistemi tarafindan saglanan diger hizmetlere erisimini tek bir noktadan
saglamak i¢in kullanilan sifredir.

Portal Sifresi Riskleri

Portal sayfasina giris yapilmasindan sonra ilgili kullanict roliine gére (Hakim,
Katip vb.) baska kisiler tarafindan goriintiilenmemesi gereken gizli evraklarin
goriintiilenmesi, degistirilmesi, taraf eklenmesi vb. birgok islem yapabilmektedir.

Portal sifrenizin ele gecirilmesiyle ya da sizin paylagmanizla, Portal iizerinde
erisiminize sunulan diger tiim hizmetlere de erisim saglanacagindan (e-postalariniz, Sifre
degistirme meniisii...) buradaki tiim bilgileriniz yetkisiz erisim yapan ya da sifrenizi
paylastiginiz kisiler tarafindan goriintiilenebilir, degistirilebilir ya da silinebilir.

e-Posta Sifresi
Kurumsal E-Posta adresiniz ile kurum igerisindeki kullanicilara veya diger
kullanicilara  (Hotmail, gmail Vvb.) e-posta gonderimi ve alma islemi

gerceklestirebilirsiniz.
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e-Posta Riskleri:
e-Posta hesabinizin kotii niyetli kisiler tarafindan ele gegirilmesi durumunda;

1. e-Posta hesabmiz {lizerinden gergeklestirdiginiz {yelik islemlerinde
sifrenizin ele gecirilmesi sonucunda sifremi unuttum segenegi ile iiyesi oldugunuz
platformlara ait (Bilgisayar a¢ilis sifreniz (domain) vb...) kullanic1 adiniz ve sifreniz ele
gecirilebilir.

2. Size ait goriintiilenmemesi gereken gizli belgeler goriintiilenebilir,
degistirilebilir, silinebilir.

3. Sizin adimiza bagkalarina tehdit, hakaret v.b. i¢erikli istenmeyen e-postalar
gonderilebilir.

4. Microsoft Hotmail Mail servisi, Gmail Mail servisi gibi mail servisleri
tizerinde Web Messenger hizmeti de verildiginden e-posta hesabiniza girildiginde
arkadaglarinizla iletisim kurulup borg para ya da cep telefonu i¢in lira istenebilir.

Elektronik Imza Sifresi

UY AP iizerinden yapilan islemlerin onayinda kullanilan elektronik imza; 1slak
imza ile ayn1 yasal yiikiimliiliikleri tagimaktadir.

Elektronik imza riskler:

Portal giris islemlerinde Elektronik imza kullanilmaktadir. Elektronik imzaniz ve
sifresi 3.sahislarin eline gegmesi durumunda elektronik imzanin gecerli oldugu her yerde
sizin adiniza 1slak imza ile yapilabilen tiim islemler yapilabilir.

E-Imza sifrenizin aldigimiz ilk giinkii sifresi ile birakilmamas1 gerekmektedir.

Giivenli Sifre Olusturulmasi

Giivenli bir sifre olusturmak i¢in asagidaki konulara dikkat edilmesi gerekir.
Sifre seciminde en ¢ok kullanilan yontemler;

e Esinizin, gocugunuzun ya da sevdiginiz baska bir varligin (evcil hayvan, ¢izgi
filim kahramani, ismi gibi), Ali123, Ayse321, Ankara06 vb.

Siciliniz

Adalet123, Adalet, ABSicil,

Ev veya cep telefonu numaraniz

1234567, 123123, 123qwe, qwel23vb. sifreler.

Masanizda siirekli bulunan cisimlere ait marka, isim ya da reklamlar.

Dogum tarihiniz veya Sizin igin 6nemli olan tarihler.

Yukaridaki sifreler herkes tarafindan kolayca tahmin edilebilen sifre grubuna
girmektedir.
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Yukaridaki 6rneklerde oldugu gibi basit ve tahmin edilebilir bir sifrenin segilmesi
durumunda, sifre sizi taniyan biri tarafindan kolayca tahmin edilebilir ya da sectiginiz
sifre, sifre kirma yazilimlariyla birka¢ dakika igerisinde kirilabilir.

Giiglii Sifre Nedir?

Glglii sifre; tahmin edilmesi miimkiin olmayan ve sifre kirma programlari
tarafindan kirilmasi yillar alan sifre grubudur.

Giiglii Sifre Nasil Olusturulur?

Sifrenin gii¢lii olmast sifrenin uzunluguna ve igerisinde kullanilan karakterlerin
karmasikligina gore degerlendirilmektedir.

Asagidaki sekilde giiclii sifre olusturulabilir;

Sifreniz sizi taniyan birileri tarafindan tahmin edilemeyen,

En az 8 karakterden olusan,

Biiyiik ve kiiciik harflerden olusan,

R;eriginde en az 3 rakam olan,

Standart klavye karakterleri disinda karakter kullanilan (% ,!,+,", &, {,})

Sifrelerin olusturulmasi giivenliginiz agisindan dnemlidir.

Basit Sifre Giiclii Sifre
1) Ali123 @Li123
2) Ayse321 Ay$€123
3) Adalet @d@Le+

Sifre giivenligi icin alinabilecek 6nlemler;

e Sifrenizi iiclincii kisilerle paylasmayiniz,

e Gigli bir sifre seciniz,

e Farkli hesaplarinizda (E-Posta, Bilgisayar acilis (domain) sifreniz vb.) farkl
sifreler kullaniniz,

o Sifrelerinizi bilgisayarinizda veya herhangi bir kagit tizerinde not olarak
eklemeyiniz.

Elektronik imza ve Giivenligi
Elektronik imza 5070 sayili elektronik imza kanununda agiklandig: tizere “ Baska
bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantis1 bulunan ve
kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri” anlamini tagimaktadir.

Kanun No. 5070 Kabul Tarihi: 15.1.2004

MADDE 5. - Giivenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu dogurur.

55



Yazilim Yiiklemeleri ve Riskler

Gunitimiiz bilgisayar sistemleri tizerinde ciddi boyutlarda hasara neden olan Viriis,
casus yazilim ve solucan gibi zararli yazilimlara kars1 6nlem almak zorunludur.

Bu yazilimlarin bilgisayariniza bulagsma yollarindan birisi bilgisayariiza
kurdugunuz giivenli olmayan bir yazilim olabilir. Giivenli olmayan yazilimlar denilince
akla ilk gelenler sunlardir;

e Korsan yazilimlar,

e Korsan miizik ve film dosyalar1 indirme araclari,

o Kirilmig (crack) programlar ve yazilimlar,

e Kaynagin bilmediginiz yerlerden edindigimiz herhangi bir program.

e UYAP ag1 disinda bagka bir ag ile internete baglanmak(VINN, ADSL vb.)

e Bilgisayarimizin CD veya flash disk gibi harici veri depolama aygitlari ile
baslatilmasi.

¢ Giivenli olmayan (tehlikeli) yazilim kaynaklari;

e Tanimadiginiz bir kisiden aldiginiz E-posta mesajin1 bir dosya ekini viriis taramast
yapmaksizin agmaniz,

e E-posta mesajinizda yer alan kaynagi stipheli bir baglantiy1 kontrol etmeksizin
tiklamaniz,

e Tanimadiginiz bir kisiden aldiginiz CD veya USB bellegi viriis taramasi
yapmaksizin agmaniz,

e Web sayfalarinda bulunan ActiveX uygulamalarinin ¢alistirilmasi, durumunda fark
etmeden bilgisayarimiza tehlikeli yazilimlarin yiiklenmesine neden olabilirsiniz.

Giivenli olmayan yazilimlardan korunmak icin;

e Kirilmis (crack) program siteleri, oyun siteleri, sohbet siteleri gibi riskli web
sitelerine girmekten kagininiz,

e Internet sayfalarinda dolasirken ¢ikan mesajlar1 okumaksizin “evet” veya “tamam”
gibi secenekleri tiklamayiniz.

e E-posta ile gelen bir eklentiyi agmadan 6nce kaynagini kontrol ediniz ve agmadan
once mutlaka viriis taramasindan geciriniz.

e E-Posta icinde gelen baglantilar1 agmadan 6nce mutlaka tizerine gelerek hedef
internet sayfasini kontrol ediniz.

e Kaynagindan emin olmadiginiz veya korsan yazilim igerebilen USB bellek veya
CD ‘leri bilgisayarinizda kesinlikle ¢alistirmayiniz.

Adalet Bakanhgt Bilgi Sistemlerinin Internet Uzerinden Gelecek Tehlikelerden
Korunmasi ve Veri Giivenliginin Saglanmasinda Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, Sorumluluklar ve Sinirlamalar, Madde 6, “C” ,”E” “F” ,”H” , “I”, “J”
, “K” bendi.

Dosya Erisim ve Paylasim Giivenligi

Bilgisayar kullanicilar tarafindan, paylasilacak dosyalarin fiziksel olarak yerini
degistirmek yerine bagl bulunulan bilgisayar ag1 icerisinde diger bilgisayarlar ile
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paylasilmasi yaygin bir yontemdir. Ancak gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmamasi
durumunda giivenlik zafiyeti ortaya ¢ikabilmektedir.

Olusturulan paylasimlar iizerinde herhangi bir giivenlik ayar1 yapilmamissa;
paylasilan dosyalar ayn1 ag icerisinde bulunan diger kisiler tarafindan goriintiilenebilir,
silinebilir, degistirilebilir ve ya bu klasorler igerisine zararli yazilimlar yerlestirilebilir.

Gizli Paylagim: Ag iizerindeki kullanicilarin, bilgisayariniz tizerindeki paylasimlari
goriintiilemesini engellemektedir.”

Bu sayede sadece paylasiimis klasoriin tam adw bilen kullanicilar bilgisayar
tizerindeki paylasima baglanarak icerigi goriintiileyebilmektedir.

Paylasim olusturulmak isteniyorsa standart isimlendirme olan “ C, D, paylasim “
gibi isimler yerine farkl isimlendirme kullanilmasi (6rn:YaRGi-Agi) ve sonuna $ isareti
eklenerek “YaRGi-Agi$ “ paylasimin gizlenmesi_giivenliginiz icin onerilmektedir.

Paylasim adi alanina paylasilacak olan klasor ya da dosyanin adi yazilir. Asagidaki
ornek uygulama igin paylasim adin1 “ UYAP$ “ olarak isimlendirilmistir.

Bu islemin ardindan Uygula sekmesi tiklanir. Bu islemden sonra “ UYAP “ isimli
dosya “ UYAPS$ ““ adiyla gizli bir paylasim olusturulmus olur.

Es zamanh kullanici sayisim sinirla segenegi ile paylasima aktif olarak ayni1 anda
kag kullanicin baglanabilecegini ayarlanabilir.

Es zamanh kullaria sayisim sinirla: 1 B

Ornegin yukaridaki érnek igin 1 kullanici segilirse, paylasimi goriintiileyen kisi
paylasim ekranindan ¢ikmadan diger bilgisayarlar paylasimi goriintiileyemez.

Bir sonraki adimda aymi ekrani kullanarak (Gelismis Paylasim) paylasimi
goriintiileyerek kullanici yetkilendirmesi yapilir.

Gelismis Paylasim ekranin da yer alan lizinler secenegi tiklanarak ilgili
kullanicilarin paylasim tizerindeki yetkileri tanimlanir.

Izinler sekmesi tiklandiginda karsimiza gelen Paylasim Izinleri ekraninda
Everyone isimli kullanici standart olarak gelmektedir.

Bu kullanict adi1 (Everyone) belirli bir kullanic1 yerine biitiin kullanicilar1 temsil

etmektedir. Paylasilan dosya ya da klasoriin gizlilik derecesine gore bu kullaniciy:
kaldirmaniz tavsiye edilmektedir.
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Paylagm izinler

Grup ya da kullarc adlan:
82 Everyone

| Bde.. || Kaldr |

Bu igerik Windows 7 igletim sistemi baz alinarak olusturulmustur.

Yetkilendirme yapilacak olan kullanicilar1 Ekle diigmesine tiklayarak asagida gelen
ekran {izerinden sicil numarast ya da kullanici adin1 yazilarak secilir. Ayn1 ekrandan
birden fazla kullanict se¢mek istedigimizde her bir kullanicidan sonra “ ; ” isareti
koymamiz gerekir.

Tamam, diigmesine tikladiktan sonra kullanici listesi iizerinde her kullanici i¢in
ayrt ayrt yetkilendirme yapilabilir. Bu kisim su agidan Onemlidir 6rnegin bazi
kullanicilara sadece okuma izni, bazi kullanicilara ise okuma-degistirme izni verilmesi

gerekebilir. Bu dosyalar iizerinde islem yapilmasini ya da degistirilmesini engellemek
acgisindan onemlidir.

Culanuciar, Bdgisayariar, Hun‘!' Hesaplan veys Graplar seqm

Seglecek nesne 1

Kfancler, Gruplar ye da Yeregh guveniic Boslen Nesne Turden
By konumdan
adalet gov & Konumiar

| Sececek nesne adaery o Leakler)
RESiciINg Adian Denctie

«

Gebgng l Tamam ]

Bu igerik Windows 7 isletim sistemi baz alinarak olusturulmustur.

Paylasimlarin Silinmesi

Bilgisayar lizerinde varsayilan olarak gelen veya sonradan olusturulmus bazi
paylasimlar yer almaktadir.

Bilgisayariiz tizerindeki paylasimlari goriintiilemek icin;
Bilgisayar simgesine sag tiklayarak Yonet i seciniz.

Bilgisayar Ac

3 Yonet
Denetim Masasi

Ag surdcusane baglan...

Aygrtl Y. ! % 3
ygrtiar ve Yaziciiar Ag sardciasa baglantisini kes...

Varsayilan Programlar Masaustinde Goster

Yeniden Adlandir

Yardim ve Destek
Ozellikler

Bu igerik Windows 7 isletim sistemi baz alinarak olusturulmustur.

Gelen ekranda Paylasilan Klasorler altinda yer alan Paylasimlar sekmesi tiklanir.
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Dosya Exlem Goranarm  ¥ardum

- = | = [E = | H [EE
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=1 Paylasimilar
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a i} Sistermn Araclan
= 5D Gorew Tamanlayic

2] Olay Gorantaleyicisi
= Pawlasilan Klasorler
Bl Yerel Kullarucilar we Gru
=3 Performans

cesh Asrgit Yoneticisi

1 Oturumilar
#2 Acik Dosyalar

-
-
-
-

- = Depolarma
E=F Disk ¥onetimi
- Bl Hizmetler ve Uygulamalar

Bu icerik Windows 7 isletim sistemi baz alinarak olusturulmustur.

Gelen ekran iizerinde aktif paylagimlar goriintiilenmektedir. Gelen ekranda goriinen
C$ ve D§ paylasimlar isletim sistemi tarafindan olusturulan standart paylagimlardir. Bu
paylasimlardan C$ paylasiminin silinmesi etki alani islemlerinin ve kurulu olan
programlarin c¢aligmasina engel olacaktir. Bu sebeple bu paylasimin silinmemesi
gerekmektedir. Ancak D$ paylasimi silinebilir.

fgili paylasima sag tiklayarak Paylasimi Durdur secenegi ile aktif paylasim
tiimiiyle iptal edebilir.

Eylemler
Paylagimlar

Paylagimadh  Kiasor Volu Tar # Istemci Baglantilan
2] ADMINS CAWindows

Ag
Paylagimi Durdur

ml IPCS Pencere

Tam Garevler k
Yenile
Ozellikder

Yardim

Bu icerik Windows 7 isletim sistemi baz alinarak olusturulmustur.

Yine ayni ekran {izerinde yer alan “Oturumlar” ve “A¢ik Dosyalar” sekmesine
tikladigimizda bilgisayar lizerindeki paylagimlart goriintiileyen veya paylagim igerisinde
bulunan herhangi bir dosyay1 agan kullanici goriintiilenebilir.

Dosya Eylem  Gardndm  Yardim

o= 75 = HE

(A& Bilgisayar Yanetimi (Yerel) Adi
a [f} Sistern Araglan 4l Paylagimlar
B @ Garev Zamanlayic —c
i@ Olay Gortntuleyicisi ZlT Crorumer
> B y ET 22| Agik Dosyalar
4 g Paylagilan Klasorler
| Paylagimlar
| Oturumlar
| Acgik Dosyalar

Bu icerik Windows 7 igletim sistemi baz alinarak olusturulmustur
McAfee Antiviriis giincelleme ve tarama islemleri

Antiviriis Nedir?
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Antiviriis yazilimi; Bilgisayar sistemini belirli araliklarla tarayarak bilgisayar
tizerindeki zararl yazilimlar tespit edip temizlemeye yarayan giivenlik yazilimidir.

Antivirlis yazilimlarinin  virtisleri  tespit etmekte kullandigi i1ki metot
bulunmaktadir. I1ki ve en yaygin kullanilani, viriis imza tanimlarini kullanmaktir.

Imza tabanli metodun mahzuru, kullanicinin viriis imza listelerinin sadece tespit edilmis
virlislere ait imzalar1 i¢cermesinden Otiirii yeni tiireyen tehditlere karsi savunmasiz
kalmasidir. Bu sebeple viriis yazilimi firmalar1 siirekli olarak imza veri tabanlarini
giincellemektedirler. Viriis programinin giincel olmasi bu sebeple ¢cok dnemlidir.

Ikinci metot ise viriislerin genel davranislarina odaklanarak tespiti gerceklestiren
sezgisel taramadir. Bu metot sayesinde imzasi olmayan viriislerin sisteminizde var olup
olmadiklar1 tespit edilebilir.

Viriis Nedir?

Bilgisayar viriisii, kullanicinin izni ya da bilgisi dahilinde olmadan bilgisayarin
calisma seklini degistiren ve kendini diger dosyalarin igerisinde gizlemeye ¢alisan aslinda
bir tiir bilgisayar programidir. Amaci sistem igerisinde yayilmak, ag lizerinden diger
bilgisayarlara sicramak, bilgisayara zarar vermek, verileri kullanilamaz hale getirmek ya
da gizli olmas1 gereken bilgileri internet iizerinden belirli bir hedefe ulastirmaktir.
Bilgisayara bulagsmak i¢in dosyalara tutunan ve Kkendini cogaltabilen programlardir.
Viriisler ¢ogalarak yayilmak ve bulastiklar sistemlerde galisarak zarar vermek igin
yaratilirlar.  Viriislerin  aktif olabilmesi icin bir sekilde kullame1 tarafindan
cahstirilmalar: gerekir. Bilgisayardaki “otomatik ¢calistir” (Autorun) 6zelligi viriislerin
aktif olmalarim kolaylastirir. Ozellikle uzantisi exe, scr, zZip,
rar olan dosyalarda viriis bulunma ihtimali fazladir.

CryptoLocker Nedir?

Fidye isteyen kategoride (ransomware) bir zararh
yazilimdir. Tiirkiye’de son donemlerde genellikle e-fatura
iceren sahte mailler yoluyla yayilmaktadir (Ancak
saldirganlarin ~ virtisii =~ yayacak  yeni  yOntemler
gelistirebilecekleri unutulmamalidir, 6rnegin se¢im
donemleri yaklastiginda, Yiiksek Secim Kurulundan gelmis goriintiisii verdikleri bir sahte
e-postada, hangi sandikta oy kullanilacagina dair baglant1 sunan, aslinda baglantiya
tiklandiginda viriisiin bulasacagi bir yontem gibi). Kullanici, “*.zip” uzantili dosyay1 agip
icindeki e-fatura dosyasma (*.exe uzantili) tikladiginda viriis ¢aligmakta ve kullanici
bilgisayarindaki tiim dokiimanlar (Office dosyalari, resim/video dosyalari, pdf dosyalari
vb.) viriis tarafindan giiglii sifreleme algoritmalar1 (AES-256 vb.) ile sifrelenmektedir.
Dosyalarin uzantilar1 sonuna “.encrypted”, “.sifreli” vb. kelimeler eklenmektedir
(Ornegin; deneme.doc.encrypted).

Trojan Nedir?

Truva atlart kullanicinin kendisinden saklanarak gorevini yerine getirir. Sizin
haberiniz olmadan bilgisayarinizdaki verileri goriintiileyebilir, silebilir, degistirebilir,
internet iizerinden istedigi yere gonderebilir, ortam seslerini dinleyebilir, klavyede
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yazdiklarinizt  goriintiileyebilir, kameraniz varsa gizli bir sekilde kameranizi
gorlntiileyebilir, istedigi belge ve dokiimanlar1 sizin bilgisayariniza aktarabilir, tiim
internet sifrelerinizi c¢alabilir. Cok tehlikeli bir yazilim olup gibi her tiirlii belge, miizik,
video ve diger verilere gomiilebilir.

Keylogger Nedir?

Keylogger yiiklendigi bilgisayarda gizlice ¢alisir. Tiim klavye kayitlarini alabilir.
Gelismis versiyonlar1 Mouse hareketlerinizi algilayarak, tikladiginiz koordinatlarin
resimlerini ¢ekerek internet bankaciligi sifrelerinizi calabilir, istedigi anda ekranin
goriintlisiinii ¢ekip internet {izerinden istedigi adrese gonderebilir.

Solucan(Worm) Nedir?

Kopyalanmak, yayilmak veya ¢alismak i¢in kullaniciya ihtiyac duymazlar. Ag
lizerinde ve bilgisayarlarda kaynak tliketimine ve bazi islemlerin sona erdirilmesine
neden olurlar. Bir tiinel(backdoor) acarak saldirgan kisilerin veya diger zararh
yazilimlarin bilgisayarimiza erismesini saglarlar. Bilgisayardaki yavaslik solucan belirtisi
olabilir. Viriisler gibi dosya silme islemleri yapmazlar. Internette ¢ikan “1.000.000 uncu
kisisiniz”, “6diil kazandiniz”, veya “Amerika’ya gitme sans1” gibi dikkat ¢eken ekranlara
tiklanmasi ile bilgisayarimiza ytiklenebilirler.

Bu tip zararh yazilimlar nasil bulasir?

e Internet tarayicisinin giivenlik seviyesinin yeterli olmamasi.
e internette ¢ikan agilir pencerelere tiklanmasi.

e Kaynag bilinmeyen e-posta eklerinin agilmasi.

e Kaynag bilinmeyen e-posta igerisindeki linklerin tiklanmasz.
e Giivensiz sitelerden indirilen dosyalar.

e Paylasim ortamlarindaki dosyalar.

o USB (tasnabilir) bellekler.

o Anlik mesajlasma yollari(ICQ, MSN, Skype).

e Lisanssiz (Crack) yazilimlarin bilgisayar lizerinde kurulmasi

Viriis taramasi neden yapilmahdir?

Bilgisayarimizda virilis taramasi yaptirarak sisteminize olasi sizmis olabilecek
zararli yazilimlarm tespit edilip, sistemden temizlenmesi i¢in giinliik ve miimkiinse saatte
bir olarak virlis taramasi yapilmasi1 gerekmektedir.

Viriis programinin giincel olup olmadigi nasil kontrol edilir?

Bilgisayarinizda calisan antiviriis uygulamasinin, bilgisayarinizin sag alt kosesinde
ilgili viriis programi {izerinde tiklanarak bakilabilir. Adalet etki alani igerisinde tiim
bilgisayarlara McAfee Antivirlis yazilimi merkezi olarak yiliklenmektedir. Viriis
programmin giincel olup olmadigi virlis programinin simgesi lizerinde sag tiklayip
“Update Security”’(Giincelle) butonuna bastiginizda, giincel viriisleri tanimlayacak
sekilde veritabanini giinceller.
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Onemli :Giincel olmayan antiviriis uygulamasi, giiniimiiz bilisim ¢aginda yeni
gelistirilen viriisleri tespit edemeyerek verileri ve sistemi tam anlamiyla viriislerden
koruyamayacaktir.

Bilgisayar gorev ¢ubugunun sagindaki simgeler igerisinde M harfi bulunan kirmizi
renkli kalkan simgesine sag tiklandiginda agilan meniiniin en son se¢enegi olan About
meniisiine tiklanarak giincelleme ve siirlim bilgilerinin bulundugu About..penceresine

ulagilir.

About penceresinde ise Yikli olan McAfee Agent ve Virusscanversiyonlari

goriilebilir.

Dat versiyonunun giincel olup olmadig1 bu penceredeki DAT Version ve DAT Created
on tarihine bakilarak kontrol edilebilir.

|

Lo About.

McAfee

System information

Computer Name:

McAfoe Agent
Version rumber:
Managed

Last security update check:

-

Lant agent-to-server comenenication:

Agent to Server Communication Interval (every):

Policy Enforcement Interval (every):

Agent 10

ePO ServeriAgent Handler
DNS Name

1P Address:

Port Number

McAfee Virmican Enterprizse «

Varsion sumber:
Dultd date:

Antivirus Licerse Type:

Scan engine version (32-b&):

DAT version:
DAY Created on:

Number of Signatures fn extra.dat:
Name of threats that extra.dat can detect:

Copry o Ogtoard

AntiSpyware Entor

4.5.0.1852

21,19.2011 10:24:5%06
21.99.2011 09:43:599
1 hour

20 minutes

——

(BE2147T19.ATE2 438D B714-53784504085A

EPO-SAV. adalet, gov. 0

(7%

8.5.0 (8.8.0.777)
12,010,201

licensed
5400.1158
6505.0000
107207200

0

Bu igerik Windows 7 isletim sistemi baz alinarak olusturulmustur

Bu degerlerden DAT Version son yayinlanan viriis veritabaninin versiyonunu
gosterir, DAT Created On tarihi viriis veritabaninin yayinlanma tarihini gosterir.
Ornegin 10/20/2011 Ekim’in 20’si 2011 anlamina gelir.

Antiviriisiin calisip cahismadig: nasil anlasilir?

Asagidaki meniideki “McAfee Agent StatusMonitor”...menii segenegi ile ulasilan
“McAfee Agent Monitor” penceresi ise giincelleme ve tarama gorevlerini kontrol eden
“McAfee Agent” “in calisip ¢alismadiginin kontrol edilebilecegi ekrana ulasmayi saglar.
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o e N

— Agent Status

Companent
Agent Subsystem
Agent Subsystem
Scheduler
Scheduler
Updater

Updater

Updater

Updater

Updater

Updater

Updater

Updater

Updater
Scheduler

Agent Subsystem
Agent Subsystem
Scheduler
Management
Management
Management

< [

| Date

21.10.2011
21.10.2011
21.10.2011
21.10.2011
21.10.2011
21.10.2011
21.10.2011
21.10.2011
21.10.2011
21.10.2011
21.10.2011
21.10.2011
21.10.2011
21.10.2011
21.10.2011
21.10.2011
21.10.2011
21.10.2011
21.10.2011
21.10.2011
|

10:33

10:24:25

Info
Info
Info
Info
Info
Info
Info
Info
Info
Info
Info
Info
Info
Info
Info
Info
Info
Info
Info
Info

| Time | T...| Status -

Agent is looking for events to upload (A

Agent is looking for events to upload [

Scheduler: Task [Deploy] is finished

The task Deploy is successful

Update Finished

Verifying VSEBB80Det McS.

Verifying VSESB0Det McS.

Checking for software conflicts.

Loading update configuration from: catalog.

Estracting catalog.z.

Verifying catalog.z.

Initializing update...

Checking update packages from repository

Scheduler: Invoking task [Deploy]...

Next policy enforcement in 20 minutes

Agent finished Enforcing policies

Added a new task Deploy to Scheduler's ta

Enforcing Policies for Mcafee Agent

Enforcing Policies for EPOAGENT 3000

Enforcing Policies for EPOAGENT3000ME™ ~
»

Collect and Send Props

Send Events

Check New Policies

Enforce Policies

Agent Settings

Save Contents to Desktop

Close

Bu igerik Windows 7 isletim sistemi baz alinarak olugturulmustur.

Bu ekranda_““Agent Service is nowrunning” ibaresi varsa McAfeeAgent’1

calistyor durumdadir.

Eger bunun yerine kirmizi renk igerisinde Agent Service is nowstoppd ibaresi
varsa Agent’in ¢aligmadig1 anlamina gelir.

~ Agent Status

Bu igerik Windows 7 isletim sistemi baz alinarak olusturulmustur.

Antivirlisiin giincellemeleri alabilmesi i¢in ayrica giincelleme sunucularina da
ulasabiliyor olmas1 gereklidir. Eger Agent loglarinda kirmizi renklendirilmis satirlar
icerisinde Agent Failedtoconnect EPO Server ibaresi mevcutsa bu Agent’in makine
tizerinde calistigin1 fakat gilincelleme alabilecegi ya da gorevleri alabilecegi sunucuya

erisemedigini gosterir.

eates Agent MoniS I

Agent Status

Collect and Send Props

_Component
Agent Subsystem
Agent Subsystem
Agent Subsystem
Agent Subsystem
Agent Subsystem
Agent Subsystem
Agent Subsystem
Agent Subsystem
Agent Subsystem
Agent Subsystem
Agent Subsystem
Agent Subsystem
Agent Subsystem
Agent Subsystem
rManagement
Agent Subsystem
Agent Subsystem
Agent Subsystem
Agent Subsystem
Agent Subsystem
< | .

| Status -

Agent will connect to the ePO Serverin 12]

Agent communication session closed T

Lgent failed to communicate with eP0 Se

Agent is connecting to ePO server

Agent is sending EVENT package to ePO

Agent communication session started

Agent will connect to the ePO Server in 211

Agent communication session closed

Agent falled to communicate with eP0O Se

Agent is connecting to ePO server

Agent is sending PROPS YERSION packs

Agent communication session started

Agent uploading 2 events to ePO Server

Agent is looking for events to upload

Collecting Properties

Agent started performing ASCI

Agent communication session closed

Mo package received from ePO Server

Agent is connecting to ePO server

Agent is sending EVYENT package to ePO —
»

Bu igerik Windows 7 igletim sistemi baz alinarak olusturulmustur.

Send Events

Check New Policies

Enforce Policies

Agent Settings

Sawve Contents to Desktop

Close
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Bu tiir bir durumda teknik bir personel ile iletisime gecilerek network baglantisi
servislerinin Bilgisayarim Yonet boliimiindeki hizmetlerden calisip c¢alismadiginin

kontrol edilmesi gerekir.

Elle Tarama Islemi Baslatmak

Saat yaninda bulunan Kalkan igerisindeki M harfi bulunan simgeye sag tiklanarak
acillan meniiden “Manage Features” altindaki “Virusscan Enterprise” meniisiine

tiklanarak Virusscan Console penceresine ulagilir.

Update Security...
Quick Settings >

Manage Features >

Scan Computer for »
v View Security Status...

McAfee Agent Status Monitor...

About...

Bu igerik Windows 7 isletim sistemi baz alinarak olusturulmustur.

VirusScan Enterprise

Bu pencerede Full Scan segenegine ¢ift tiklanarak elle tarama baslatma penceresi agilir.

Task Edit View Tools Help

o |n| Blalx B0 22

Task Status Last Result Last Run

—! Access Protection Enabled

m Buffer Overflow Protection Enabled

@ On-Delivery Email Scanner Disabled

[8] Unwanted Programs Policy 8 unwanted progra...

On-Access Scanner Enabled

@Quarantine Manager Policy The quarantine fol...

0 Full Scan Not Scheduled Cancelled, nothing... 23 Agustos 2011 Sali 12:01:13

7 [New Scan | Not Scheduled

0 Targeted Scan Not Scheduled

0 (managed) Scan Client (VSE 8.8) Weekly Completed, detecti... 20 Ekim 2011 Persembe 19:49:42

0 (managed) Deneme Uyapdata Scan  Daily, 10:00 Nothing found 08 Haziran 2011 Cargamba 10:01:16
| ‘EAutoUpdate Not Scheduled

E (managed) Update Daily, 01:00

< m

-

= -

VirusScan Console

"

Bu igerik Windows 7 igletim sistemi baz alinarak olusturulmustur.

Agilan On-Demand Scan Properties penceresinde Start diigmesine basilarak tarama
islemi baslatilabilir. Bu sayede tiim bilgisayardaki diskler ve taranmasi gereken alanlarin

viriis taramasi yapilabilir.
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@' On-Demand Scan Properties - Full SCL

Task Help
Scan Locations | Scan tems | Exclusions I Performance | Actions | Repots |

w Specify where scanning takes place.

[ Type
Memory
& Running processes Memory
1 Al local drives Local drives
& | Registry Registry
‘ Cookies Cookie Files
Add... Edit... Remove

Scan options
¥ Include subfolders
[V Scan boot sectors

Cancel

Start

Reset to Default

Save as Default

Schedule...

PGk

o
2
o

= e

Bu igerik Windows 7 isletim sistemi baz alinarak olusturulmustur.

Tek bir dosyanin viriis taramasinin
yapilmasi: s

Tarama yapmak istediginiz dosya ya da |
diskin simgesi iizerine sag tiklandiginda eger
McAfee Virusscan programi diizgiin bir sekilde
kurulmussa agilan meniide Scan for threats..
menii secenegi goriiliir.

Media Info

¥ Dosyalan cikart...

¥ Buraya Gikart

B Klasore cikart proxy2\
7-Zip

Birlikte ag
Bununla paylas

B Scanforthreats...

Bu igerik Windows 7 isletim sistemi baz alinarak olusturulmustur.

Bu menii se¢enegine tiklandiginda Scan for threats penceresi agilir. Bu pencerede Clean

ve Continue olmak tizere iki se¢cenek vardir.
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e
Scan for threats... &J

Select the desired action when a
detection is found. Report and Clean or
report and Continue without cleaning. Continue

Bu igerik Windows 7 isletim sistemi baz alinarak olusturulmustur.

Continue secenegi segilirse dosya taranin viriis tespit edilir ama herhangi bir islem
yapilmaz. Sadece virlis olup olmadigini test etmek/tespit etmek i¢in kullanilacak bir
yontemdir.

Clean secilerek tarama yapilirsa viriis tespit edilir ve silinebiliyorsa silinir
temizlenebiliyorsa temizlenir. Eger dosyanin kendisi viriis dosyasi ise dogrudan silinir.
Aksi halde dosya gerekli bir dosya ise ama viriis tarafindan enfekte edilmisse. Enfeksyon
dosyanin i¢inden silinir ama dosyanin asli silinmez.

Sosyal Miihendislik nedir?
Insanlarin zaaflarini ve giivenlerini kullanarak istediginiz bilgiyi, veriyi elde etme
sanatina Sosyal Miihendislik denir.

Insanlar gogu zaman kendisinin kandirilma olasiiginin ¢ok diisiik oldugunu
distiniir ve genellikle giivenlik giindeme geldiginde teknik tedbirlerden bahseder. Oysa,
bilgi giivenligi saglanirken insan faktoriiniin payr teknik Onlemlerden c¢ok daha
biiyiiktiir!

Bu yanlis inancin farkinda olan saldirganlar, isteklerini o kadar akillica sunar Ki hig
kusku uyandirmadan, kurbanin giivenini kazanip, kolaylikla istedikleri bilgiye
ulasabilirler.

Sosyal Miihendislik Yontemleri

Sosyal Miihendislikte yontemler verinin kaynagina, verinin gizliligine, verinin nasil
korunduguna gore degismektedir.

Iyi bir sosyal mithendis (veri hirsiz1) anlik analiz yaparak ya da uzun zamanli bir
arastirma ile 1lgili saldir1 senaryosunu, bilgisi ve hayal giicliyle tasarlar ve uygulamaya
koyar.

Sosyal miihendislikte metotlar uygulanacagi kriterlere gore degismektedir.

Kurbanin meraki, vicdani, inanci, giiveni, acima duygusu, zaaflari( makam, mevki, hirs,
para, cinsellik, ego) gibi duygularini kullanarak veri hirsizlig1 yapilabilir.
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Cogu sosyal miihendislik saldirisini fark etmezsiniz bile. Hatta dyle ki bazi
durumlarda hedeflenen bilgi dogrudan istendigi halde bile fark edilmeyebilir.

Bu gibi durumlar ancak sonradan analiz edildiginde anlasilir ve siirecin
goriindiigiinden daha karmasik oldugu anlagilir.

Sosyal Miihendislik Donanimlari

Donanimsal

Donanimsal Keylogger;
keyloggerlar: Klavye ile
bilgisayar arasina

baglanan ve disaridan g /2:' w
bakildiginda =

doniistiiriiciiden farka e
olmayan cihazlardir. Klavyenizde bastiginiz tum tuslarl
kayit edip depolayan cihazlardir. Bu cihazlarin Wi-FI, bluetooth, 3G destekli olanlar
mevcut olup anlik olarak yazismalarinizi bagka bir yere aktarabilirler.

Onlem !

Bu tlir donanimsal cihazlara karsi énlem olarak her giin klavyeniz ile bilgisayar
baglantinizi kontrol edip, herhangi bir cihaz takilip takilmadigini kontrol etmeniz
gerekmektedir. Laptoplarda bu tiir bir risk yoktur. Bunun disinda kablosuz klav ye de
kullanmaniz bu tiir donanimlarin takilmasini engelleyecektir.

Cinselligi hedef alan sosyal miihendislik yontemleri

Sosyal miihendislik yontemlerinden biri de kisinin merakini hedef alan cinsel
igerikli e-postalardir. Kaynagi belli olmayan e-postalar ile size arkadaslik teklifleri
gelebilir, cinsel olgular kullanarak istedikleri sahte adreslere tiklamaniz1 saglayabilirler.
En ¢ok kurum calisanlarini hedef alan bu saldir1 teknigi ile saldirganlar sifrelerinizi ele
gecirmeye calismaktadirlar. Bu tlir sosyal miihendislik yontemlerine karsi dikkatli
olunmali, kaynagi bilinmeyen ekler agilmamali ya da e-postalarda belirtilen internet
adreslerine tiklatilmamalidir.

Yazilimsal Keyloggerlar

Sosyal miihendislik yontemlerinde sik¢a kullanilan yontemlerden biride yazilimsal
keyloggerlardir. Ihtiyaciniz olan iicretli bir yazilimi size {icretsiz olarak verme vaadiyle
icerisine yazilimsal keylogger enjekte edilmis programlar: verebilirler. Giliniimiizde en
cok isletim sistemi crackleri, yeni ¢ikmis oyun crackleri ve diger Onemli iicretli
yazilimlara keyloggerlar1 enjekte ederek sisteminizi takip etmek isteyebilirler.

Telefon araciligiyla yapilan sosyal mithendislik yontemleri

Bircok ornek uygulamada kisisel sifrelerin dahi bir telefon goriismesinde karsi
tarafin kim oldugundan emin olunmadan paylasildig: bir gercektir. Sizi arayarak “ben
ilgili birimin teknik personeliyim, bir giincelleme islemi i¢in sifrenize ihtiyag
duyulmaktadir “ gibi bir konusmayla sifrelerin elde edildigi goriilmiistiir.
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Nasil Yardimer Olabilirsiniz ?

Yukarida belirtilen giivenlik ihlallerinden birisi ile karisilmas1 ya da stiphe edilmesi
durumunda Bilgi Giivenligi Sube Mudiirliigi ile iletisim kurularak gerekli bilgileri

ulastirmaniz son derece donemlidir.

[letisim kanallarimiz iizerinden gerceklestireceginiz ihbarlariniza ait kisisel

bilgileriniz tarafimizca GIZLI tutulmaktadr.

Bilgi Giivenligi Sube Miidiirliigii ile iletisim kurabilmek i¢in;
E-Mail Adresimiz : bidb.guvenlik@adalet.gov.tr

Haberci: bilgiguvenligi@haberci

Web Sitemiz / Thbar Hatti: bilgiguvenligi.uyap.gov.tr

UYAP Kullanicilarimin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

PAROLA

UYAP kullanicilar1 parola secimi ve
kullaniminda dikkatli olmalidir.

Kullanicilarin bir bilisim sistemindeki
hesaplarina yabancilarin erisimini engelleyen

Onlemlerin  basinda kullanic1  tarafindan
belirlenen  PAROLA  gelirr PAROLA
kullanimi  izinsiz ~ erisim  tesebbiislerini

anlamsiz hale getirir ancak hatali kullanimi
halinde bizzat kendisi bir giivenlik agig1
olusturur.

Bu yiizden GUVENLI PAROLA
secimine Ozen gosterilmelidir ¢linkii parolalar
sifre kirict programlar kullanilarak
kirilabilecegi gibi  “Sosyal Miihendislik”
yontemleriyle de kirilabilir. Ornegin gelmis

geecmis en biiylik hacker olarak taninan Kevin
MITNICK

3. Dagartmectof Jusr

WANTED

BY U.S. MARSHALS

NOTICE TO ARRESTING AGENCY: Befous amest,

mwmﬁu:w ™ mm TE THE JAN FERRANDO VALLET AREA OF CALIFORKLA AND

WANTED FOR.

Ry K Y R ———
‘llllm 9312-1112-0154-C

DATE WARRANT ISSUED.  ROVEMEER 10, 1992

MISCELLANEGUS INFORMATION:

Teispache

November 1992

Izinsiz girerek zarar verdigi yada bilgi ¢aldig1 sistemleri zannedildigi gibi sadece
bilgisayar basinda oturarak degil ¢esitli sosyal miihendislik yontemleri kullanarak

hacklemistir.

Giivenlikte unutulmamasi gereken temel kural gilivenligin giicliniin “en zayif

halka”ya bagli oldugudur!
En zayif halka olmamak icin;

1- Parola secimine 6nem verilmelidir

e Parolaniz kesinlikle “adalet” olmamalidir.
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e Parolaniz kesinlikle es, ¢cocuk veya herhangi bir yakin akrabanin adi, dogum
tarihi, araba plakasi, dogum yeri vs. gibi tahmin edilebilir bilgilerden
olusturulmamalidir.

e Parolaniz kesinlikle herhangi bir Tiirkge veya Yabanci Dil Sozliiklerinde bulunan
“anlaml1 bir kelime” veya anlamli bir kelimeden tiiretilmis bir kelime veya 6zel
isim olmamalidir. (Ornek: Kayserili, Kayserilimisin, Diana, Superman, Batman,
Galatasaray vs.)

e Uluslar aras1 kabul gormiis ve gilivenli sayilan parola; biiyiik harf, kii¢iik harf,
rakam veya 6zel isaretlerin en az ligliniin birlikte kullanildig1 ve en az 7 haneden
olusan paroladir. (Ornek: At@TuRk, K1r$eH1R)

e Belirli araliklarla mutlaka degistirilmelidir.

e Aciklanan kurallara uygun olarak olusturulmamis bir parolanin kotii niyetli
kisilerce ele gecirilme siiresi saat ile degil dakika ve hatta saniye ile dl¢iilebilir bir
stirectir. .

2- Parola kimse ile paylagilmamahdir...

ADALET BAKANLIGI BILGI SISTEMLERININ INTERNET UZERINDEN GELECEK
TEHLIKELERDEN KORUNMASI VE VERI GUVENLIGININ SAGLANMASINDA UYULACAK
USUL VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK

Madde-6/a)

Kurum kullanicilari, Kurum bilgi sistemlerinde giivenligin saglanmasina yonelik
olarak hazirlanan politikalara ve asagida belirtilen temel kurallara uygun davranmaktan
sorumludur:

a)Biitiin kullanicilar, mutlaka kendilerine ait "Kullanic1 Adi" ve "Sifre"sini
kullanmalidir. Kurum c¢alisaninin kullanici adi ile yapilan islerdeki tiim sorumluluk
kullanici ad1 kullanilan kurum calisanina ait olacagindan higbir kullanici kendi kullanic
ad1 ve sifresini bagkalari ile paylasamaz. Kendisi tarafindan kullanilmakta iken, calismaya
gecici olarak ara verdigi durumlarda da baskasi tarafindan kullanilmamas i¢in gereken
Onlemleri alacaktir.

UY AP kullanicilart agagidaki yonetmelik ve kanun hiikiimlerine uygun hareket etmelidir.

Yonetmelik

ADALET BAKANLIGI BILGI SISTEMLERININ INTERNET UZERINDEN
GELECEK TEHLIKELERDEN KORUNMASI VE VERI GUVENLIGININ
SAGLANMASINDA UYULACAK USUL VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK
BIRINCI BOLUM
Genel Esaslar

Amag
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Madde 1- Bu Yonetmeligin amaci, Adalet Bakanligina ait bilgi sistemlerinin internet
tizerinden gelecek tehlikelerden korunmasi ve veri giivenliginin saglanmasi igin alinacak giivenlik
onlemlerine iliskin usul ve esaslar: diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Yonetmelik, Giivenlik iiriinleri yonetiminden sorumlu olan Bilgi Islem Dairesi
Baskanlhigi sistem sorumlulart ile Bakanlik tarafindan kurulan bilgi islem sistemini kullanan tiim
kullanicilart kapsar.

Kanuni dayanak

Madde 3- Bu Yonetmelik, 15.05.2001 tarih ve 4674 say:li Kanun ile 29.3.1984 tarihli ve 2992
sayilt Adalet Bakanliginin Teskildt ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun’a eklenen 22/A maddesi uyarinca hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4- Bu Yonetmelikte gegen;

a) Kurum: Adalet Bakanligini,

b) Kullanici: Internet erisimi bulunan sistem kullanicisini,

c)Internet: Bircok bilgisayar sistemini birbirine baglayan diinya ¢capinda yaygin
olan ve siirekli biiyiiyen iletisim agini,

d)Web tarayict (Browser): Internet sayfalarini goriintiilemek icin kullanilan
programi,

e) Protokol: Bilgisayarlarin internet iizerinden nasil iletisim kuracagint belirleyen
kurallar setini,

Pindirme (Download): Internetten veya herhangi bir uygulamadan yapilan bilgi
transferini,

g) Disaridan erisim: Ag kaynaklarina, erigilmek istenen bilgiye fiziksel olarak farkl
bir agda bulunan bilgisayar araciligi ile erigme siirecini,

h) Giivenlik duvari (Firewall): Yetkisiz erisimi engellemek amaciyla giivenilir bir ag
ile herkese acik bir ag arasina yerlestirilen bir yazilim-donanim ¢éziimiinii,

i)Modem: Veriyi telefon hatlari, kablolar veya mikrodalga gibi transmisyon
ortamlart tizerinden iletilebilecek duruma getirmek iizere kodlayan aygiti,

i) Guivenlik ihlali: Bilgi Giivenlik Politika ve talimatlarini ihlal eden veya bununla
ters diisen herhangi bir olay,

K) Yazilim: Bir bilgisayar sisteminde ¢alismak tizere tasarlanmis bir uygulamayla
iligkili kod, prosediir ve iliskili dokiimandan olusan yapuy1,

I)Hassas bilgi: Kurumun istegi disinda agiga ¢ikmast ile, kurum ve iliskisi oldugu
kisi ve kuruluslara ciddi stratejik ve finansal zararlar verebilecek verileri,

m)Sifreleme: Bilgiyi gizli bir sifre veya anahtar olmadan okunamayacak (desifre
edilemeyecek) bir kod haline getirme islemini,

n) Viriis: Viriis, herhangi bir bilgisayara degisik yollarla girebilen ve bu
bilgisayarlarda istenmeyen sonug ve zararlara yol agan programlari,

0)Dosya: Herhangi bir kayit ortaminda saklanan kayitlar toplulugunu,

p)Router: Aglar arasindaki baglantilar: gerceklestiren cihazlari,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Uygulama Esaslar

Giivenlik iiriinleri ve yonetimi

Madde 5- Kurumun internet ¢ikist tek bir merkezden saglanir ve Kurum sunucu ve
kullamici internet erisim agini koruyan “Giivenlik Duvart”, aglar arasindaki veri
paketlerini sifrelendirerek yonlendiren “Router”, Kurum giivenlik politikasi uyarinca
kullanicilarin internette gezebilecekleri web sayfalarin filtrelemekte kullanilan “Icerik
Denetleme Yazilimi”, viriislerden korunmak icin kullamilan “Antiviriis Sistemi”, kurum
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sunucularina yonelik saldirilarin online olarak izlenebilmesi ve durdurulabilmesi
amaciyla kurulan “Saldiri Tespit Sistemi ’nin yonetimi Bilgi Islem Dairesi Baskanligina
aittir.

Bilgi islem sistemlerinin yonetiminde herhangi bir bilgiye sahip personelin
gorevden ayrilmasi veya gorev yerinin degistirilmesi durumunda ilgilinin vakif oldugu
tiim sistem parolalari derhal degistirilir.

Sorumluluklar ve sinirlamalar

Madde 6- Kurum bilgi sistemlerinde giivenligin saglanmasina yonelik giivenlik
politikalarimin  hazirlanmasi, hazirlanan politikalarin uygulanmasinmin  saglanmasi,
diizenli olarak gozden gegirilerek giincellenmesi, uygulandiginin denetlenmesi veya
denetlenmesinin saglanmasi, Kurum bilgi sistemlerine iliskin bir giivenlik ihlalinin tespit
edilmesi durumunda ise sistem iizerindeki delillerin toplanarak Bakanlhigin ilgili
birimine sunulmas: Bilgi Islem Dairesi Baskanhiginin sorumlulugundadir.

Kurum kullanicilari, Kurum bilgi sistemlerinde giivenligin saglanmasina yonelik
olarak hazirlanan politikalara ve asagida belirtilen temel kurallara uygun
davranmaktan sorumludur:

a) Biitiin kullanicilar, mutlaka kendilerine ait “Kullanict Adi” ve “Sifre”sini
kullanmalidir. Kurum c¢alisanimin kullanict adi ile yapilan islerdeki tiim sorumluluk
kullanict adi kullamilan kurum ¢alisanina ait olacagindan hi¢bir kullanict kendi
kullanici adi ve sifresini baskalart ile paylasamaz. Kendisi tarafindan kullaniimakta
iken, calismaya gecici olarak ara verdigi durumlarda da baskast tarafindan
kullanilmamast icin gereken onlemleri alacaktir.

b) Kurum personeli olmayan kisiler (Danismanlar, hizmet alinan firmalarin
teknisyenleri, vb.) icin hizmet verdikleri birimin yéneticileri tarafindan Bilgi Islem
Dairesi Baskanhigina kullanici adr ve sifresi tahsis edilmesi icin yazili talepte
bulunulmalr ve bu talebe istinaden Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan verilen
kullanici adi ve sifresinin kullanilmasi saglanmalidir.

¢)Kurum kullanicilart ile Kurum kullanicisi olmadigi halde Bilgi Islem Dairesi
Baskanliginca kendilerine kullanici adi ve sifresi tahsis edilmig olanlar (Danismanlar,
hizmet alinan firmalarin teknisyenleri, vb.) disindakilerin, Kurumun herhangi bir
biriminde mevcut bilgisayar veya ag baglanti ucunu kullanmasi yasaktir. Bu tiir bir
girisime Kurum c¢alisanlarinca miisaade edilmemesi gerektigi gibi fark edildigi
durumlarda da engellenmesi zorunludur.

d)Kurum kullanicilarinin, herhangi bir nedenle gorev yerinin, gorev veya
yetkilerinin veya kurumdaki pozisyonunun degismesi halinde, yapilan degisiklik gorev
yaptig1 birim amiri tarafindan ayni giin icerisinde Bilgi Islem Dairesi Baskanligina mail
veya yazi ile bildirilmelidir.

e) Masaiistii veya diziistii bilgisayarlar disket, Cd veya flash-disk gibi harici veri
depolama aygitlar: kullanilarak baglatilamaz.

f)Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi, Kurum bilgi sistemleri giivenligini saglamak
amaciyla kullanicilara tahsis edilen/edilecek masaiistii veya diziistii bilgisayarlardaki
web tarayici (browser), giivenlik duvari (firewall) ve viriis tarama (antiviriis)
programlarinda ozel ayarlar yapacak ve sumirlt bir kullanici hesabt (user account)
tamimlayacaktir. Bu nedenle sz konusu programlarin ayarlart ve kullanici hesab tiirii
kullanicilar tarafindan kesinlikle degistirilmemelidir.

g)Internet erigimi icin Kurum ag: kullaniimalidir. Modem kullanarak telefon hatlar:
vasitasi ile internet baglantisi kurulmasi yasaktir. Modem kullanilmas:, Bilgi Islem
Duairesi Baskanlhginin iznine bagldir. Izin alindiysa, modem ile internete baglanilacak
bilgisayarin ag baglantisi (Kurum bilgi sistemlerine baglantisi) olmamalidir.

h) Potansiyel olarak viriis, solucan veya bunlara benzer giivenlik agisindan tehlikeli
programlarin bulagsmasi/bulastirilmasi tehlikesi tasiyan bazi internet sitelerine (Orn:
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vetiskin (adult), kumar, oyun, sifre ¢ozme (crack), hack (saldwr), illegal arama
(underground search), sohbet odalar: ve yasadis: siteler vb.) girilmemeli, HTTP, SMTP,
POP3 disinda kalan servisler (6rn: FTP, ICQ, IRC, telnet, messenger vb.) ve bazi
uzaktan erisim programlart (Dame-Ware, PCAnywhere vb.) kullaniimamalidir.

i)Gondereni belli olmayan, taminmayan, tamniyorsa bile konu kisminda gerekli
olmadigi halde yabanct dil kullanilmasi veya mantiksiz ifadeler icermesi nedeniyle
stipheli olan ve ilgili olmadig1 diisiiniilen e-mailler ag¢ilmadan, ekli dosyalari ise
calistirilmadan silinmelidir,

i) Yetkisi olmayan Kurum ¢alisanlari, yonetilen bilgi sistemleri iizerinde hi¢bir
sekilde giivenlik arastirmast yapmaya kalkismamali ve giivenlik mekanizmalarini test
etme girisiminde bulunmamalidir. Giivenlik mekanizmalarinin bozulmasina neden
olabilecek her tiirlii eylem ve igslem yasaktir.

k) Kullanicilar, yonetilen bilgi sistemlerindeki davalara, taraflarina veya Kuruma
ait hassas bilgileri, iletisim araclari, Internet vasitasi veya her hangi bir sekilde
yvaywmlayamaz ve agiklayamaziar.

Istisnalar

Madde 7- Internet iizerindeki erisim haklar: veya program kullanimlari, Bilgi Islem
Dairesi Baskanligi tarafindan Kurum bilgi sistemlerinde giivenligin saglanmasina
yonelik olarak hazirlanan politikalar ve bu yonetmeligin 6.maddesinde sayilan temel
kurallar nedeniyle kisitlanan kullanicilarin, isleri icin gerekli ancak giivenlik agisindan
engellenmis internet sayfa, servis ve programlart kullanabilmeleri, gorev yaptiklar
birim tarafindan talep nedeni ve kullanim siiresi de acikca belirtilerek Bilgi Islem
Dairesi Baskanhgina bagvurulmas: ve bu talebin Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
tarafindan yapilacak ihtiyag/giivenlik degerlendirmesi sonucunda uygun goriilmesi
sartlarina baghdur.

Raporlama ve test

Madde 8- Kullanilan giivenlik iiriinlerinin iglerligi, Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
tarafindan, diizenli testler ve otomatik izleme/uyari sistemleri ile takip edilir. Alinan
raporlarin bir kopyasi sistem tizerinde giivenlik ihlaline yol acan bir durum ortaya
ciktiginda delil olarak kullanilmak iizere Bilgi Islem Dairesi Baskanliginca
saklanmaldir.

Yiiriirliik

Madde 9- Bu Yonetmelik yayumi tarihinde yiiriirliige girer.

Yuriitme

Madde 10- Bu Yonetmelik hiikiimlerini Adalet Bakan yiiriitiir.

Kanun
Kisisel Verilerin Korunmasi

24.03.2016 tarihinde kabul edilen 6698 numarali kanunun ilk iki maddesi ile amag ve
kapsami asagida belirtilmistir.

Amac

MADDE 1- (1) Bu Kanunun amaci, kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel
hayatin gizliligi olmak {iizere kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve kisisel
verileri isleyen gergek ve tiizel kisilerin yilikiimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslari
diizenlemektir.

Kapsam
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MADDE 2- (1) Bu Kanun hiikiimleri, kisisel verileri islenen gergek kisiler ile bu

verileri tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isleyen gercek ve tiizel kisiler
hakkinda uygulanir.

"Bilgi gtivenligi, sistemin tim bireylerince
paylasilan bir is sorumiulugudur.”
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PORTAL HIiZMETLERI

KURUM PORTAL BIiLGi SISTEMi

UYAP Kurum Portals,
kamu ve 6zel kurum yetkililerinin
internet lizerinden e-imza ile
UYAP Bilisim Sistemine eriserek
calistiklar1 kurumla ilgili icra ve
iflas ile dava dosyalarin1 takip
edebilmelerini saglayan uygulama
yazilimidir.

Kurum Portal Bilgi Sistemi’nin Faydalar:

e UYAP Kurum Portal Bilgi Sistemi sayesinde kurumlar, tarafi olduklar1 davalari
bir biitiin halinde kolayca takip edebilmektedir. Ozellikle ¢ok sayida dava ve icra
dosyast bulunan kurumlar, bu dosyalarin1 bir biitiin halinde tek bir Portal
tizerinden takip ederek avukatlarindan veya yetkililerinden dosyalariyla ilgili
olarak ayrica bilgi toplamaktan kurtulmakta, bunun i¢in kullandiklar1 yazilimlara
ayrica veri girisi yapmalarina ihtiya¢ kalmamaktadir. Yine veri girisi yapmak ve
yazilimlarin idamesi igin personel, kirtasiye gibi kaynak harcamasina gerek
kalmamaktadir. Bunun yani sira, kurum yetkililerinin ve avukatlarin dosyalarin
takibi ve bilgi toplamak i¢in sik sik adliyelere gitme ihtiyaci ortadan kalktigindan
kurumlar, bunun igin harcadiklar1 emek, zaman, yol, konaklama vb. masraflardan
tasarruf saglamaktadir.

e Bu Portal araciligiyla, kurumlar, dosyalariyla ilgili bilgilere sistem tiizerinden
eristiklerinden yargi galisanlar1 kurum, avukat ve yetkililerine bilgi veya fotokopi
vermek ve dosya inceletmek igin harcadiklar1 emek ve zamandan tasarruf
saglamakta, bu isler icin harcadiklar1 emek ve mesailerini asil islerine
ayirabilmekte, adliyelerdeki kalabalik bir nebze de olsa azalmakta, yargi
calisanlar1 i¢in daha sakin ve daha huzurlu bir ¢alisma ortami olusmaktadir.
Kurum Portali, dosyalarla ilgili olarak UYAP Bilisim Sistemi’nde yapilan ve
kaydedilen islemlerle ilgili bilgilere kurumlarin aninda erisimini sagladigindan
seffaflik ve denetim islevi de gormektedir.

e UYAP Kurum Portal Bilgi Sistemine sirket/kurum adina giris yapabilmesi i¢in
yetkilendirilen kisinin e-imza veya m-imza'ya sahip olmasi gerekmektedir.
Gerekli belgelerin Adalet Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanligia sunulmasi
halinde sirket/kurum adina yetkilendirilen kisi i¢in yetki tanimlamasi

yapilmaktadir. Yetki verilen kisi sisteme
https://kurum.uyap.gov.tr/kurumportal/index.html adresinden giris
yapabilmektedir.

e UYAP Kurum Portal Bilgi Sisteminden veya

http://www.uyap.gov.tr/uzaktanegitim/kurumportalegitim/giris.html adresinden
erisilebilen UYAP Kurum Portali ekranlarinin kullanimini sesli, goriintiilii ve
uygulamali olarak anlatan Kurum Portal Uzaktan Egitimi hizmete sunulmaktadir.
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UYAP Kurum Portal Bilgi Sistemini kullanmak isteyen sirketlerin/kurumlarin
secebilecegi iki kullanim yontemi bulunmaktadir.

Birinci  yontemde; kurum yetkililerinin  UYAP Kurum Portalindan
faydalanabilmeleri igin Bilgi Islem Dairesi Baskanligindan yetki almalar
gerekmektedir. Bu yapidan kurumun smirli sayida yetkilisi internet iizerinden
Portala eriserek kendi kurumlariyla ilgili davalar1 takip edebilmekte ve
dosyalariyla ilgili bilgileri sadece gorlip okuyabilmektedirler. Kurumlar bu
verileri herhangi bir isleme tabi tutamamaktadirlar.

Ikinci yontemde; UYAP Kurum Portali araciligiyla verilen bilgi ve belgeler
kurumlarin sistemleriyle UY AP arasinda entegrasyon kurularak verilmektedir. Bu
durumda, kurumlarin tarafi olduklari icra, iflas ve dava dosyalarina iliskin bilgiler,
UYAP ile kurumun sistemi arasinda kurulan giivenli veri iletisim baglantisi
sayesinde kurumun sistemine aktarilmakta; bunun sonucu olarak kurum yetkilileri
kendi sistemleri {izerinden bu verilere istedigi sekilde ulasabilmekte ve kurumlar,
verileri kendi sistemlerinde isleme imkanina kavusmaktadirlar.

UYAP PORTALLAR

Elektronik Dosyalarn
ortamda incelemeve

dosya f 'q ) avukatlarnin

inceleme ve L2 performansini
dilekge sunma "7 “ degerlendimme

imkani KURUMLAR & imkani

VATANDASLAR SIRKETLER

Elektronik

Elektronik - ortamda
ortamda dosyalarn
dosya almave
inceleme, raporlarini
davaagma P gonderme
ve dilekce AVUKATLAR BILIRKISILER
sunmave
dava masrafi
yatirma
imkani

VATANDAS PORTAL BiLGi SISTEMi

Vatandaglarin yargiya elektronik ortamda daha hizli erigmeleri, yargi

hizmetlerinden en iyi sekilde yararlanmalar1 hedefiyle UYAP Vatandas Bilgi Sistemi
gelistirilmistir. Vatandaslar Tiirkiye genelindeki tiim Adli ve idari Yarg: birimleri ile Icra
Dairelerinde tarafi olduklar1 dava ve takiplere online olarak internet tiizerinden
erisebilmektedirler.

Vatandas Portal Bilgi Sistemi’nin Faydalar:

UYAP Vatandag Portal Bilgi Sistemi sayesinde vatandaslar agacaklar1 dava ve
d.is davalan i¢in 6deyecekleri har¢ bedellerini hesaplayabilmekte ve Yarg:
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birimlerinin telefon ve faks numaralarina ulagabilmektedirler. Yargitay ve
Danistay'da bulunan dosyalarinin ne durumda oldugunu sorgulayabilmektedirler.
E-imza ya da mobil imzas1 olmayan vatandaslar ise, UYAP Vatandas Portali
tizerinden sadece T.C. kimlik numaralarini1 kullanarak UY AP kapsaminda adlive
idari yargt birimlerinde goriilmekte olan dava dosyalari ile dosyada olusan
islemlerin safahat bilgilerini (dava konusunu, dosyanin durumu, taraflarini,
davanin asamasini, durugma giiniinii, dosyanin Yargitay’dan doniip
dénmedigini,... gibi) gérebilmektedirler. Ancak bu sistemde kisisel veri giivenligi
acisindan evraklarin icerigi goriintiilenememektedir.

e FElektronik ortamda davalarini takip etmek isteyen vatandaslarimiz UYAP
Vatandas Portal Bilgi Sistemine
https://vatandas.uyap.gov.tr/vatandasportal/index.html adresinden giris
yapabilmektedir. UYAP Vatandas Portal Bilgi Sistemine; e-imza, m-imza, e-
devlet sifresi veya niifus ciizdan bilgileri ile (e-imzasiz) giris yapilabilmekte ve
dosyalarindaki gelismelerden en kisa zamanda haberdar olmakta, fiziki ortamda
incelenen dosyanin igerisinde bulunan tiim evraklarin igerigini, safahat bilgilerini
ayrintilariyla inceleyebilmektedirler.

AVUKAT PORTAL BIiLGi SISTEMi

Avukat Portal Bilgi Sistemi (Avukat Portali) ile avukatlara, internet iizerinden
on-line yargi hizmeti sunulmaktadir. Avukatlar, internet iizerinden, yetkileri dahilinde
sistemdeki vekaleti bulunan dava dosyalarini1 (vekaleti bulunmayan dava dosyalarini da
ilgili hakiminden onay alarak) inceleyebilmekte, bu dosyalardan suret alabilmekte,
dosyalarindaki taraflarla ilgili UY AP entegrasyonu kapsamindaki verilere (niifus kaydi,
SGK kaydi, arag trafik tescil kayitlar1 gibi) ulagabilmekte, elektronik imza ile sistemdeki
dava dosyalarma evrak katabilmekte, yeni dava dosyasi agabilmekte, on-line har¢ ve
masraf 0deyebilmektedirler.

Avukat Portal Bilgi Sistemi’nin Faydalar:

e Avukat Portal Bilgi Sistemi sayesinde avukatlar vekaleti bulunan dava
dosyalarindaki gelismelerden en kisa zamanda haberdar olmakta, durusmaya
girme disinda adeta tiim islerini biirolarindan yapabilmekte ve dosyalarini bir
biitiin halinde takip edebilmektedirler. Bunun sonucu olarak avukatlarin,
dosyalariin takibi ve bilgi toplamak i¢in sik sik adliyelere gitme, 6zel program
kullanma gibi ihtiyaglar1 kalmadigindan, bunlar i¢in harcadiklar1 emek, zaman,
yol, konaklama, kirtasiye ve benzeri masraflardan tasarruf saglamalar1 miimkiin
olmaktadir.

e Diger yandan, avukatlarin dosyalariyla ilgili islem ve incelemelerini sistem
tizerinden yapmalar1 sonucunda; yargi calisanlari, harcadiklari emek ve zamandan
tasarruf saglamakta, bu isler i¢in harcadiklari emek ve mesailerini asil iglerine
ayirabilmekte, adliyelerdeki kalabalik bir nebze de olsa azalmakta, yargi
calisanlar1 i¢in daha sakin ve daha huzurlu bir ¢alisma ortami olusmaktadir.
Avukat Portali, dosyalarla ilgili olarak UYAP Bilisim Sisteminde yapilan ve
kaydedilen islemlerle ilgili bilgilere avukatlarin aninda erisimini sagladigindan
seffaflik ve denetim islevi de gormektedir.

UYAP Avukat Portal Bilgi Sistemine avukatlar; bagli bulunduklar1 Adalet
Komisyonuna kayitlarini yaptirdiktan ve Barolar Birliginden Baro Kart aldiktan sonra e-
imza veya m-imza ile https://avukat.uyap.gov.tr/avukatportal/index.html adresinden giris
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yapabilmektedirler. Sadece evrak takibi yapmak isteyen avukatlar i¢in m-imza yeterli
iken evrak imzalama ve mahkemeye evrak gonderme islemleri i¢in avukatlarin e-imza'ya
sahip olmalar1 gerekmektedir.

UYAP Avukat Portal Bilgi Sisteminden veya
http://www.uyap.gov.tr/destek/uzaktanegitim/avukatportalegitim/ adresinden erisilebilen
UYAP Avukat Portal ekranlarmin kullanimini sesli, goriintiilii ve uygulamali olarak
anlatan Avukat Portal Uzaktan Egitimi hizmete sunulmaktadir.

SMS BILGI SISTEMI (4060)

Ulusal Yargt Ag1 Bilisim Sistemi’nin (UY AP) mobil ayagini teskil eden UYAP
SMS Bilgi Sistemi’yle avukatlar ve vatandaslar dava agilmasi, icra takibi baslatilmasi,
durusma tarihi gibi bilgileri adliyeye gitmeden cep telefonlarina gonderilen kisa
mesajlarla 6grenebilmektedir.
UYAP SMS  Bilgi  Sistemi;
mahkemeler ve icra daireleri gibi adli
birimlerce gerceklestirilen ve
taraflara iletilmesi gereken bilgi, veri
ve duyurularin GSM Operatorleri
araciligityla avukatlara ve ilgili
kisilere SMS yolu ile sunulmasim
amagliyor. Bu sistem sayesinde, adli
makamlardaki  yetkililer, UYAP
portallar1  {izerinden  islemlerini
onayladiklar1 anda otomatik olarak
ilgili kisilere SMS gonderilmektedir.

SMS Yolu ile Bilgilendirme

Avukatlar ve vatandaglar sistemden asagidaki sekilde yararlanabilmekteler:

UYAP iizerinden onay siireci tamamlanan ve gonderilmesi uygun goriilen
islemlere iliskin veriler belirlenen icerikle kullanicilarin cep telefonlarina SMS yolu ile
iletilmektedir.

Sistem Ilk Bilgilendirme SMS’i ile abone olan avukat ve vatandaslara vekili ya da
tarafi olduklar1 davayla ilgili ilk islem hakkinda somut bilgiler veren bir mesaj
gondermektedir. Ornegin; “Hakkinizda Ankara 28. Icra Miidiirliigiinde 2008/15 numara
ile icra takibi baslatilmistir, daha fazla bilgi almak istiyorsaniz 4060 numaral1 servise
mesaj gondererek bilgi alin ya da abone olun” seklindeki bir mesajla ilgili kisiye bilgi
verilmektedir.

Kullanicilar, dilerlerse anlik sorgulama ile istedikleri bilgilere ulasabilmekte ya
da sisteme kaydolarak (abonelik sistemi) sorgulama yapmaksizin bilgilerin SMS yoluile
kendilerine gelmesini saglayabilmekteler.

Avukat ve vatandaglar Anlik Sorgulama ile herhangi bir abonelik s6z konusu
olmaksizin, 6grenmek istedikleri dava ya da islemle ilgili kisa mesaj1 4060’a gondererek,
sistem tarafindan kendilerine gonderilen cevap SMS’i ile bilgi alabilmekteler. Bu
durumda ilgili olduklar1 dava ya da islemle ilgili bilgiler abonelik s6z konusu olmadigi
icin ancak sorgulama yaptikca kendilerine gonderilebilmektedir. Bilgi almak i¢in sisteme
gonderilen kisa mesaj igeriklerine, Adalet Bakanligi web sayfasindan
(http://www.sms.uyap.gov.tr/icerikler.asp) ulasilabilmektedir.

Kayith Sorgulama ile sisteme kayit yaptiran avukat ve vatandaslara ilgili olduklart
dava ya da islemlerle ilgili siirecler hakkinda SMS yolu ile siirekli olarak bilgilendirme
yapilmaktadir. Avukatlar ayrica vekil olarak katildiklar1 dava ya da islemlerle ilgili
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bilgilendirmelerin icerik ve diizeyini Avukat Portal1 tizerinden
(https://avukat.uyap.gov.tr) belirleyebilmektedir. Bu sayede bir dosyada sadece bilirkisi
inceleme raporunu bekleyen avukat bu dosyada bilirkisi raporuyla ilgili SMS alirken,
baska bir dosyada yargilama siire¢lerinin tamamini takip etmek isteyen ayni avukat ilgili
dosyada segtigi tiim siireglerle ilgili olarak bilgilendirme SMS’i alabilmektedir.

Uyap SMS bilgi sisteminin (4060) faydalar::

Bir yoniiyle e-Devletten (Elektronik Devlet) m-Devlete (Mobil Devlet) gegistir.
Vatandasin zaman ve mekan sinir1 olmadan talepte bulunabildigi e-devletten,
vatandasinin hakkini takip eden ve hak kaybina ugramamasi i¢in vatandagini
bilgilendiren devlete gegisin bir asamasidir.

Sartlar1 olustugunda vatandaslara miikemmel bir hukuki koruma, bir alarm sistemi
saglayacaktir. Vatandas hakkinda agilan bir dava veya yargilama asamasindaki
bir islemden, aracisiz olarak dnce kendisinin haberi olmas1 saglanmustir.

Avukat ve vatandaslarin adliyelere giderek ilgili olduklar1 dosya ya da islemler
hakkinda bilgi almak igin harcadiklar1 zaman, emek ve masrafi ortadan kaldirarak,
daha etkin yollardan yargiya erisim saglanmistir.

UYAP SMS Bilgi Sistemi ile yarg: islem bilgilerinin taraflara en hizli sekilde
bildirilmesi saglanmustir.

Bilgilere her an her yerden ulasilabilmesi saglanmistir.

Yargilama asamasinin tiim siireci seffaf hale gelmistir.

Seffaflik sayesinde otomatik denetim saglanmistir.

Yargi birimleri icin is gilicii kayb1 engellenmistir.

Gonderilen ilk mesaj ve vatandasa gonderilen SMS’ler ile yarginin hizlanmasi
saglanmustir.

Vatandaslar i¢cin zaman ve mesai israfinin Oniine gecilecek, dava bilgilerine en
diisiik maliyetle en hizli sekilde erisimleri saglanmistir.

Vatandasa bilgi amacgli olarak davetiyeden once gonderilecek SMS’ler ile
yargilama giderleri diisiiriilmiistiir.

Bilgi edinme hakkinin kullanimi biirokrasi olmaksizin etkin sekilde saglanmaigstir.
Magduriyetlerin ve hak kayiplarinin 6niine gegilmistir.

Ihzar veya davetiye gondermek yerine vatandasa goénderilecek SMS ile vatandasa
dogrudan ulagilmis, kolluk kuvvetlerinin emek ve zaman kaybini engelleyerek asil
islerine yogunlasmalar1 saglanmis, yargilama giderleri azaltilmis, insan onuruna
daha uygun bir iletisim yontemi olmasi nedeniyle devlete/yargiya olan giiveni
artirmigtir.
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118°’Li REHBERLIK HiZMETLERI

118’1i  rehberlik  hizmetleri
servisleri ile yapilacak isbirligi
gercevesinde s6z konusu servisleri
arayan kullanicilara, UYAP Bilisim
Sisteminde yiiriitiilen adli islemlerin
sonuglarindan islemle ilgili kisilere
bilgi  verilebilmesi;  avukat ve

vatandaslarm, UYAP Avukat ve g EHERUK

UYAP Vatandas Portal ile UYAP e
SMS Bilgi Sisteminden sunulan HI!IZM!EFLERlI\_
hizmetlere erisiminde alternatif baska BILGI SISTEMI

bir yol saglanmasi, 6zellikle bilgisayar
ve cep telefonu kullanmakta zorlanan

vatandaslarin bu servisleri arayarak miisteri temsilcilerinin yonlendirmesiyle dava ve icra
dosyalar1 hakkindaki bilgilere interaktif (etkilesimli) olarak daha kolay bir sekilde
ulagabilmeleri hedeflenmistir. BOylece yargiya erisimin kolaylastirilmasi ve seffaflik
saglanmast amaglanmistir

118'li Rehberlik Hizmetlerinin Faydalar:

Tiirkiye genelinde hakkinizda agilmis bir dava veya icra takibini 6grenebilirsiniz.
Taraf oldugunuz bir dosyanin kesif tarihini 6grenebilirsiniz.

Taraf oldugunuz bir dosyanin diger taraflarini 6grenebilirsiniz.

Taraf oldugunuz bir dosyada durusma tarihini 6grenebilirsiniz.

Taraf oldugunuz bir dosyaya hangi dilekgelerin verildigini 6grenebilirsiniz.
Taraf oldugunuz bir dosyanin tebligat bilgilerini 6grenebilirsiniz.

Taraf oldugunuz bir dosyanin ne zaman hangi dosya ile birlestigini
Ogrenebilirsiniz.

Taraf oldugunuz bir dosyada tebligat yapilip yapilmadigini 6grenebilirsiniz.
Taraf oldugunuz bir dosyada en son yapilan islemi 6grenebilirsiniz.

Taraf oldugunuz bir dosyanin durumu hakkindaki bilgileri alabilirsiniz.

Taraf oldugunuz bir dosyanin karar tiiriinii 6grenebilirsiniz.

Taraf oldugunuz bir dosyanin dava tiiriinii 6grenebilirsiniz.

Taraf oldugunuz bir dosyanin avukat bilgilerini 6grenebilirsiniz.

Taraf oldugunuz bir dosyanin dava miktarini 6grenebilirsiniz.

Taraf oldugunuz bir dosyanin ek karar bilgilerini 6grenebilirsiniz.

Taraf oldugunuz bir dosyanin karar sonucunun kesinlesip/kesinlesmedigini
Ogrenebilirsiniz.

Taraf oldugunuz bir dosyanin ara karar evraki olup olmadigini 6grenebilirsiniz.

e Taraf oldugunuz bir dosyada temyiz bagvurusu olup olmadigini 6grenebilirsiniz.
Taraf oldugunuz Dbir dosyanin temyize gonderilip gonderilmedigini
Ogrenebilirsiniz.

Taraf oldugunuz bir dosyanin temyiz sonucunu &grenebilirsiniz.

Taraf oldugunuz bir dosyanin harg bilgilerini 6grenebilirsiniz.

Taraf oldugunuz bir dosyanin masraf bilgilerini 6grenebilirsiniz.

Taraf oldugunuz bir dosyanin teminat bilgilerini &grenebilirsiniz.

Taraf oldugunuz bir dosyanin reddiyat bilgilerini 6grenebilirsiniz.

Taraf oldugunuz bir dosyanin bilirkisi raporu sonucunun doniip dénmedigini
Ogrenebilirsiniz.
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e Taraf oldugunuz bir dosyanin bilirkisi raporuna itiraz edilip edilmedigini
Ogrenebilirsiniz.

e Taraf oldugunuz bir dosyanin bilirkisi incelemesine verilip verilmedigini
Ogrenebilirsiniz.

e Taraf oldugunuz bir dosyada tahliye olup olmadigin1 &grenebilirsiniz.

e Taraf oldugunuz bir dosyada yakalama kararinin kaldirilip kaldirilmadigini
Ogrenebilirsiniz.

e Taraf oldugunuz bir dosyadaki infaz bilgisini 6grenebilirsiniz.

e Taraf oldugunuz dosyadaki 6n 6deme bilgisini alabilirsiniz.

e Taraf oldugunuz bir dosyadaki adli kontrol bilgisini alabilirsiniz.

e Taraf oldugunuz bir dosyada avukatimizin davaya girip girmedigini
ogrenebilirsiniz.

e Taraf oldugunuz bir dosyada satisa sunulan mallarin bilgisini alabilirsiniz.

e Taraf oldugunuz bir dosyada tehiri icra bilgilerini 6grenebilirsiniz.

e Taraf oldugunuz bir dosyada davali idarece savunma verilip verilmedigini

Ogrenebilirsiniz.

e Taraf oldugunuz bir dosyada yiiriitmeyi durdurma karar1 verilip verilmedigini
Ogrenebilirsiniz.

e Bir icra dosyasinda haczolunan mallarin hangi giin satisa sunulacagini bilgisini
Ogrenebilirsiniz.

UYAP & 118 Rehberlik Hizmetleri kapsaminda vatandaslara hangi tiirde bilgi
sunuldugunun  detaylarina  http://www.sms.uyap.gov.tr/icerikler.hntml  adresinden
ulasilabilmektedir.

BIiLIRKIiSI PORTAL BiLGi SISTEMI

UYAP Bilirkisi Portal Bilgi Sistemi ile bilirkisilere, internet tizerinden on-line
hizmet sunulmaktadir. Bilirkisiler, internet lizerinden bagvuru islemlerini yapabilmekte,
adliyeye gitmeden gorevlendirildikleri dosyalarini teslim alarak inceleyebilmekte, portal
tizerinden hazirladiklari rapor veya ek raporlarini elektronik imza ile imzalayarak kagitsiz
ofis ortaminda teslim edebilmekte ve portal {izerinden bilirkisi {icretleri hesaplanarak
tahsil edilebilmektedir.

UYAP Bilirkisi Portal Bilgi Sistemi’nin Faydalar

e UYARP Bilirkisi Bilgi Sistemi sayesinde bilirkisiler adliyeye gitmeden dosyalarini
on-line olarak teslim alip inceleyebilmekte, rapor veya ek raporunu kisa zamanda
mahkemeye sunabilmekte, gorevden cekilmek istiyorsa zaman kaybetmeden
¢ekilebilmektedirler. Bunun sonucu olarak bilirkisilerin, dosyateslimi veya rapor
sunumu gibi konular i¢in adliyeye gitmesine gerek kalmadigindan, bunlar i¢in
harcadiklar1 emek, zaman, yol, konaklama, kirtasiye ve benzeri masraflardan
tasarruf saglamalari miimkiin olmaktadir.

e Diger yandan, bilirkisilerin dosyalariyla ilgili islem ve incelemelerini sistem
tizerinden yapmalari sonucunda; yargi ¢alisanlari, harcadiklar1 emek ve zamandan
tasarruf saglamakta, bu isler i¢in harcadiklar1 emek ve mesailerini asil iglerine
ayirabilmekte, adliyelerdeki yogunluk azalmakta, yargi ¢alisanlari i¢in daha sakin
ve daha huzurlu bir ¢calisma ortam1 olusmaktadir. Bilirkisi Portali, dosyalarla ilgili
olarak UYAP'ta yapilan ve kaydedilen islemlerle ilgili bilgilere bilirkisilerin
aninda erisimini sagladigindan seffaflik ve denetim islevi de gérmektedir.
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UYAP Bilirkisi Portal Bilgi Sistemine sadece gergek kisiler elektronik veya mobil
imzas1 ile https://bilirkisi.uyap.gov.tr/bilirkisiportal/index.html  adresinden  giris
yapabilmektedir.

E-SATIS PORTALI

fcra ve iflas Daireleri ile Satis Memurluklarinca 2004 Sayili icra ve iflas Kanunu
hiikiimleri uyarinca satisa ¢ikartilan mallara iliskin ihalelerin elektronik ortamda
yayinlandigi ve bu ihalelere elektronik ortamda teminat yatirmak suretiyle teklif verildigi
sistemdir.

Mevzuat dahilinde, UYAP Bilisim Sisteminde, icra, iflas ve satis
memurluklarinca hazirlanan ihaleler es zamanli olarak “esatis.uyap.gov.tr” adresine
yansimaktadir. Portal sayfasina iiye olmak ticretsiz olup, iye olmaksizin kisi Site iizerinde
sorgulama imkanina sahiptir. Ancak ihalelere teklif vermek isteyen kimseler yoniiyle
siteye iiyelik zorunludur.

E-Satis portal sayfasi lizerinden teminat ‘“Vakifbank™ hesaplar1 tizerinden
yapilabilmektedir. Bunun yani sira dosya alacakli ve vekilleri de teminatsiz olarak site
tizerinden teklif verebilmektedir.

Site iizerinde, detayli arama, katagorisel arama secenekleri ile kullanicilarin
aramak istedikleri ihalelere dair farkl alternatifler ile sorgulama imkan1 bulunmaktadir.
Ayrica teklif verdigim ihaleler, izlemeye aldigim ihaleler secenekleri ile de site
tizerindeki ihalelerin farkli boyutta takip edilebilmesi saglanmaktadir.

Sistemin uygulanmaya baslandigindan (06.01.2013) beri siirekli artan bir
islevselliginin yan1 sira kullanic1 ve islem sayis1 da oldukga yiikselmektedir. Sisteme
isteyen herkes iiye olabilmektedir. Site bu siirecte yirmi dort milyon ziyaretci sayisina
ulagmistir. E-satis portali iizerinden 2013 yilinda ihalelerde verilen elektronik teklif sayisi
276  iken, 2016 yilinda ise elektronik teklif sayisi ise 100.752 olmustur. Bu
rakamlardan da goriilecegi lizere sistem biiyiik ilgi ve talep gormektedir.

E-Satis Portal Sayfasimin Faydalar:

Cebri Icra ihalelerine katilim ve rekabet artirilmistir.

Cebri Icra ile satis islemleri herkes tarafindan bilinir hale getirilmistir.

Kisilerin giiniin her saatinde ve bulunduklar1 her mekandan elektronik ortamda
thalelere katilma imkan1 saglanmistir.

Cebri Icra’ya konu mal gercek degerine yakin satilmasi taraflarin memnuniyetini
artirmigtir.

Seffaflik ve malin ger¢ek degerini bulmasi sayesinde ihaleyi gerceklestiren kamu
idaresine olan giiven artmustir.

Sistem sayesinde; taraflarin giderleri azalmis, ihaleler daha az masrafla ve
blirokrasiden arindirilmig bir sekilde yapilmaya baslanmistir.

Thalelerin olumsuz dis etkilerden uzak giivenli bir ortamda usuliine uygun bir
sekilde yapilmasina katki saglanmistir.

Ayrica fiziki ihaleye katilim sirasinda gayri mesru engellemeler ile kars1 karsiya
kalma durumu olmaksizin kisi elektronik ortamda teklif vermek suretiyle ihaleye dair hiir
irade beyani1 ortaya koyabilmeleri saglanmistir.
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2) BILGISAYAR DERS NOTLARI

BILGISAYAR BILESENLERI
Bilgisayar Nedir?

Bilgisayar, giris birimleri ile kullanicidan aldig1 verileri mantiksal ve aritmetiksel
islemleri yaparak isleyen, yaptig1 islemlerin sonucunu saklayabilen; sakladig: bilgilere
istenildiginde ulasilabilen ve bu islenmis bilgileri ¢ikis birimleri ile bize ileten, donanim
(Hardware) ve yazilim (software) dan olusan elektronik bir makinedir;

Bu islemleri yaparken veriler girilir, islenir, depolanabilir ve ¢ikis1 alinabilir.
Bilgisayar kendi basina bir i yapmaz. Ancak girisi yapilmis verileri igler.

Donanim Nedir?

Bilgisayarlarin fiziksel kisimlarina donanim denilmektedir. Ekran, klavye, sabit
disk (harddisk), fare, yazici, bellek, mikro islemci, tarayici gibi.

DONANIM YAPISI

GIRIS CPU CIKIS
ARACLARI (Merkezi ARACLARI
Islem
Birimi)
KLAVYE, SCANNER, YAZICI, EKRAN..
ELEKTRONIK KALEM..
Harddisk RAM
(Sabit disk)
ROM

Giris nedir?

Kisi tarafindan veya bilgisayar tarafindan saglanan verilerdir. Bu veriler, sayilar,
harfler, sozciikler, ses sinyalleri ve komutlardir. Veriler giris birimleri tarafindan
toplanir.

Islem Nedir?

Veriler, insanlarin amaglar1 dogrultusunda, programin yetenekleri dlgiisiinde
islem basamaklarindan geger. Buna islem denir.

Bellek Nedir?
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Verilerin saklandig1 yerdir. Giris yapilan veriler, islenen veriler bellekte saklanir.
Bellekler sabit ve gecici olmak lizere 2’ye ayrilir.

Sabit belleklere 6rnek disket, harddisk, manyetik teyp kaseti. Gegici bellekler ise
Ram olarak bilinirler.

Cikis Nedir?

Bilgisayar tarafindan iiretilen rapor, dokiiman, miizik, grafik, video, resimlerdir.
Islenmis sonuglarin yazili olarak ekrandan veya diger c¢ikis birimlerinden
¢ikartlmasidir.

Yazilim Nedir?

Belirli bir islemi yapmak {izere bilgisayara kurulan programlara yazilim denir.
Bilgisayarin nasil ¢alisacagimi soylerler. Elle tutulmazlar. (set up, install). Ornegin:
Kelime islem (Word, processor) programlart son kullanicilarin yazi yazmasi igin
kullanilir.

Giris Birimleri

Bilgisayarin islem yapabilmesi i¢in kullanici tarafindan bilgisayara veri
girilmesini saglayan iinitelerdir. Bu tinitelere klavye ve fare 6rnek olarak gosterilebilir.

Gelisen teknoloji ile birlikte monitor(ekran) hem giris hem de ¢ikis birimi olarak
kullanilmaktadir.

KLAVYE (KEYBOARD)

Tuslardan olusur. 702 tus bulunur.Bulunan
tuslarin gérevleri sunlardir;

Klavye uzerindeki tuslari
4 kisimda inceleyebiliriz;
1. Fonksiyon tuslari
2. Daktilo tuglari
3. Numerik tuslar
4. Ozel tuslar

FONKSIYON TUSLARI :
Bu tuslar her programlama dilinde ve igletim sisteminde farkli gérevler almistir.
F1 den F12 ye kadardir.

DAKTILO TUSLARI :
Bu boélimde A ile Z arasi harfler 0 ile 9 arasi rakamlar !,A,” , ? vb. gibi isaret
tuslari ile bazi 6zel tuslar bulunur.

NUMERIK TUSLAR:

Bu boélimde 0 ile 9 arasiI rakamlarin yaninda bazi 6zel fonksiyonlar
bulunur. "NUM LOCK" bir kez basildiginda isik s6ner ve rakamlar yerine 6zel
fonksiyonlar galisir.

OZEL TUSLAR:

Backspace : Imlecin bulundugu yerden sola dogru tek tek tamaminu siler.
Delete (Del) : Imlecin bulundugu yerden saga dogru tek tek siler.

Print Screen : Yazilan yaziy1 yaziciya yollar.
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Caps Lock : Bu tus aciksa klavyenin sag tist kdsesinde 11k yanar. Biiyiik harf

ya da kiigiik harf tusu.

Num Lock : Bu tus agiksa klavyenin sag iist kdsesinde 151k yanar.)Bu tus
acikken klavyenin sag tarafinda bulunan rakamlar1 kullanabiliriz.

Scroll Lock : Bu tusa basildiginda imleg kilitlenir ve ekran kayar.

Pause : Bu tusa basildiginda ekran durur.

Insert : Araya yazi yazilacagl zaman kullanilan bir tustur.
Control+Alt+Del : Ayn1 anda basildiginda bilgisayarin agma—kapama diigmesine

basmadan hafizay1 tamamen silmemizi ve bilgisayar1 yeniden baglatmamizi saglar.
Ayrica tus kilitlenmesini de agar.

Ctrl+C : Isletim sistemi komutlarmni ¢alisma aninda durdurur.
Ctrl+Break : Programlarda c¢alismay1 durdurur. Bilgisayar agildiginda yanip
sonen gostergeye “IMLEC ” denir. imleg her tusa basildiginda saga dogru kayar.
Home : Imleci satirin bagima getirir.

End : Imleci satirin sonuna gétiiriir.

Page up : Imleci bir ekran yukar1 ¢ikarir.

Page Down : Imleci bir ekran asagiya indirir.

Space Bar : (Harflerin altindaki uzun tus) Yazi yazarken harf aralig1 vermek

icin kullanilir. Ayrica herhangi bir yaz tizerinde ¢alisma yaparken saga dogru silerek
devam eder. Ornek: Bugiin(space bar) Hava(space bar) giizel.

Tab Tusu : Bu tusa basildiginda imleci 8 karakter birden saga hareket
ettirir.Shift tusu ile 8 karakter sola getirir.
AltGr : (Klavye tizerinde baz1 tuslar ikiz, bazi tuslar tigliz gorevlidir.

Ikiz gorevliler Shift tusu ile basilirsa ikinci karakteri yazar. Ornek: Shift+2 tus bilesimi
=’ igarettir.) Bazi tuslarda 3 adet simge vardir. bunlardan sag alttaki simgeyi yazmak
icin Altgr tusu ile birlikte ilgili tus basilarak yazilir. Ornek: yildizi yazmak igin
Altgr+Tus basilir.

Fare (Mouse)

Ismi goriintiisiinden kaynaklanan ve klavye yerine
kullanilabilen giris ve ¢ikis birimidir. Sag taraf ESC sol
taraf ENTER’dir. Meniilii programlarda meniilerden
secim yaparken isimizi kolaylastirir. Eger ¢izim programi
yiiklii ise Grafik ve ¢izim programlarinda da kullanilir.

Cikis Birimleri

Bilgisayarin yapmis oldugu islemlerin kullanici tarafindan goriinmesini saglayan
tinitelerdir. Monitor ve yazici bu iinitelere 6rnek olarak verilebilecek ¢ikis tiniteleridir
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Ekran (Monitor)

Monitor, ¢ogu zaman ekran olarak da bilinen,
gorintiileri olusturan, igeren ve sunan bir aragtir.
Monitor, grafik kartlar1 ile birlikte bilgisayarin
temel goriinti sisteminin bir pargasidir. Hem giris
hem de ¢ikis birimi olarak kullanilir. Girig ve
c¢ikis birimlerinden gelen verilerin sonuglarinin
ekranda gozikmesini saglar. Bilgisayarla kisi
arasinda iletisim saglar.

Grafik ekranda pikseller (nokta) bulunur. Bir ekranda ne kadar ¢ok piksel varsa
ekranin ¢Oziiniirligii ve goriintii kalitesi artar. 640 x 480 piksel, 800 x 600 piksel,
1024 x 768 piksel gibi. Ekranin kaliteli olmasinin ¢ok biiyiik 6nemi vardir

Yazici
Ekranda goziiken bilgileri kagit {izerine yazdirmaya yarar. Yazicilar;

Nokta vuruslu yazici (dot matrix): 9 igneli ve 24 igneli olabilir. Serit takilarak
kullanilir. Dakikada 1-3 sayfa hizinda olabilirler. Siirekli form kagidi
kullanilabilir.

Miirekkep piiskiirtmeli yazici(ink jet): Dakikada 1-8 sayfa basabilir. Kartus
takilarak kullanilir. Renkli ¢ikis alinabilir. 300 dpi ve ilizerinde baski kalitesi
vardir.

Lazer yazici1 (laser): 300 dpi ve lizerinde baski kalitesi ile dakikada 4, 8, 12 ...
sayfa basarlar, toner kullanilir.

Anakart (Motherboard)

Bilgisayar donanimlarini birbirlerine baglamak ve koordineli halde ¢aligmalarini

saglamak icin kullanilan bir donanimdir. Parcalarin aralarinda iletisim kurmasini ve
gerekli islemlerin gergeklesmesini saglamak icin anakartlar {izerinde harici islemci
yaninda kart islemcileri de bulunmaktadir. Chipset olarak ta adlandirilan bu iglemcilerin
bilgisayar performansi ilizerinde ¢ok etkili olduklar1 bilinmektedir. Dahili parcalar
birbirine baglamanin yaninda bilgisayar1 dis ¢evre ile iletisimini (ses, goriintii, veri)
saglamak icinde lizerinde portlar bulunmaktadir. Kisaca bilgisayarlarin olmazsa olmaz
parcasidir. Gliniimiizde birgok anakart {ireticisi firma (intel, asus, gigabyte, msi, dfi vs..)
genellikle birkag chipset iireticisinin islemcilerini kullansalar bile kartlar tizerindeki diger
donanim ve araclar ile birbirlerine kars1 iistiinliik saglamaya ¢alismaktadirlar.

Anakartlarin Temel Parc¢alari ve Gorevleri
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Diger bilgisayar donanimlarint ve dig
diinya ile iletisimi saglamak ic¢in anakart
tizerinde ¢esitli portlar ve entegreler (islemci ve
diger) bulunmaktadir. Asagidaki resimde 6rnek
bir anakart devresinin istten gOriintiisii
bulunmaktadir.

Ozetle; Tiim elektronik kartlarin bagl
oldugu birimdir. Bilgisayarin kasas1 agildig1
zaman goriinen ve merkezi islem birimi, tim
elektronik kart yuvalari, ROM ve bellek
¢iplerinin tizerinde bulundugu ana devre
kartidur.

Mikroislemci (CPU-MIB)

Bilgisayarin beyni olup, diger biitiin birimleri
kontrol eden boliimdiir Bilgisayarlar mikroislemci tiiriine
gore birbirlerinden ayirt edilebilir. Merkezi islem birimi
(CPU) veri isleme birimidir. Asagida CPU bilesenleri
gosterilmistir. Temel olarak, veri isleyen ALU ve veri
saklayan hizli bellekler arasinda veri aligverisi olur.
Kontrol birimi ise iglemlerin yapilmasini saglayan kontrol
isaretlerini  iretir. Bu tanmima gore c¢esitli CPU
konfigilirasyonlar1 olusturulabilecektir. Bunlardan bir
tanesi tek akiimiilatorlii (AC) temel bilgisayar yapisidir.
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CPU Organizasyonu

Sabit Disk Siiriicii

Bilgisayarin ikincil hafizasidir. Tiim programlar ve diger dosyalar kalici olarak
burada depolanir. Bilgisayarda yapilan tiim ¢alismalar bilgisayarin sabit diskine yazilir
ve istenildigi zaman tekrar kaydedilmis haliyle ekrana getirilir. Dahili olarak bilgisayarin
sistem tinitesinin i¢inde yer alir. Birden fazla sabit disk siiriictisii bilgisayara takilabilir.
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Yapi1 olarak pikap ignesine benzeyen okuma/ yazma kafasi, doner tabakalara veriyi yazar
ve onlardan veriyi okur. Sabit diskte veri depolamak igin iki ile sekiz arasinda tabaka
bulunur.

o IDE - 1989 yilinda Western Digital firmasi tarafindan gelistirlen , sabit disk ve ana
kart arasindaki iletisimi ayarlayan standart. En yaygin kullanilan modeldir.

o S-ATA (SATA veya Serial ATA) - 2000 yilinda degisik bilgisayar firmalarin
isbirligi ile kararlastirilan yeni ve daha hizli standart. Ultra ATA'ya segenek olarak
cikmistir. 2005 itibari ile yeni bilgisayarlarda yaygin olarak kullanilmaktadir.

e SCSI - 1986'da yiiriirliige gecen, 6zellikle sunucu bilgisayarlarda kullanilan, ¢ok
hizli ama ¢ok pahali olan SCSI sabit disklerin baglanma standardi.

o USB veya Firewire - Tasimabilir disklerin veya baska dis birimlerim bilgisayarlara
baglanmalarinda kullanilan ara birimdir.

Sabit disklerin kapasiteleri bayt (B) cinsinden ifade edilir. 400 GB (Gigabayt), 1
TB (Terabayt) gibi, depolanabilecek bilgi miktarini belirtir. ASCII standartinda her harf
ya da 6zel karakter 8 bit'ten olusan bir bayt ile ifade edilir. Bir bayt bir harf olarak
diistintilebilir. Sabit disk tireticileri disk kapasitelerini 1000'in katlarina gore

smiflandirmaktadir, ancak gercek kapasite 1024'{in katlarma gére hesaplanir. Ornegin
250 GB olarak aldiginiz bir sabit disk ger¢cek anlamda 232,83 GB'd1r.

Disk iireticilerine gore 250 GB olan bir harddiskin isletim sisteminde ne kadar
goriindiiglinii hesaplayalim,

250 gigabayt = 250.000 megabayt
250.000 megabayt = 250.000.000 kilobayt
250.000.000 kilobayt = 250.000.000.000 bayt miktarinda bayt icerir.

250.000.000.000 bayt / 1024 = 244.140.625 kilobayt

244.140.625 kilobayt / 1024 = 238.418,5791015625 megabayt

238.418,5791015625 megabayt / 1024 = 232,83064365386962890625 gigabayt olarak
isletim sisteminde goriintiilenir.

Dvd / Cd- Rom Siiriicii

DVD ve CD-ROM’lar her tiirlii veri tipinin OVD ey CO.AOM SURUCU
(program, film, miizik, resim v.b.)kaydedilebildigi /
yiiksek kapasiteli veri depolaridir (Bkz. Sekil 17). 4’?’5
Genel kullanimda DVD ve CD-ROM'lar yalnizca  mo/oouTigicikisis N
okunabilir ancak kayit yapabilme 6zelligine sahip :
stiriicliler yardimiyla bilgi kayd: yapilabilir. DVD b/
stirticiiler CD siiriiciilerine ¢ok benzerler fakat \ w\ ,
DVD’ler CD’lere gore c¢ok yiiksek kapasiteye A A
sahiptirler. Standart bir DVD yaklasik 7 kat daha w 1 A
fazla veri igerir. DVD’ler yliksek kapasiteleri ve LYY
yeni olan teknolojileri sayesinde yiiksek miktarda
veri ile yiiksek c¢oziinirliikte, kaliteli goriintiiler
icermektedirler.

Modem
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Dahili (Internal) ya da harici (External) olarak bilgisayara baglanabilen,
bilgisayarlar arasi iletisimi saglayan donanim gerecidir. Bilgisayardaki dijital verileri
(sayisal kod), analog verilere (sese) ¢evirerek, karsi bilgisayardaki diger modeme iletir.
Diger modem de analog verileri dijital verilere ¢evirerek iletisimi tamamlar Modemin
veri yollama ya da alma hizi, saniyedeki bit sayisiyla (bps) 6l¢iiliir.

Ornek: 56 kbps hizindaki bir modem, teorik olarak, saniyede 56 kb veri
gonderebiliyor ve alabiliyor demektir.

Kasa:
Biitiin elektrik ve elektronik donanim ve pargalarin toplandig: yerdir.
RAM( Random Access Memory):

Programlarin ve verilerin kullanildiklar1 zaman gegici olarak depolandiklar
yerdir. CPU'da islemler yapilirken ana bellekte (Hdd)saklanan veriler kullanilir ve islenen
veriler (bilgi) RAM bellekte tutulur. Elektrik kesildiginde bellekteki veriler kaybolur.
Birimi megabayt (MB)'dir. Halen piyasada 64,128,256,512 ve katlarinda MB kapasiteli
bellekler kullanilmaktadir.

ROM( Read Only Memory):

Uzerinde yalniz okuma yapilir. Uretici firma tarafindan ilk imalat1 esnasinda
yerlestirilir. Yazma yapilamaz.
Bilgisayarda Bellek Birimleri
Bilgisayarda en kiigiik birim BIT tir.

1 BYTE = 8 Bit

1 BYTE 1 karakterdir.

1024 BYTE =1 KiloByte'dir. (KiloByte = KB)
1024 KB = 1 MegaByte'dir. (MegaByte = MB)
1024 MB = 1 GigaByte (GigaByte = GB)

1024 GB = 1 TeraByte (TeraByte = TB)

Donanmim Dagitimi, Talepler ve Arizali Donamimlar

Adli ve Idari Yarg: birimleri ile Ceza infaz Kurumlarinin ihtiyaci olan bilgisayar,
yazict ve tarayict dagitimlart ekonomik Omiir ve biitge durumuna gore baskanligimiz
tarafindan rutin olarak yapilmaktadir. Géreve yeni baslayan personeller i¢in de rutin
dagitimlar mevcuttur. Dagitimlarda, ihtiyag durumu, binanin fiziksel yapisi, mevcut
donanim ve personel sayilar1 gozetilmektedir. Rutin dagitim digindaki donanimtalepleri,
ilgili birim tarafindan bagli bulunulan Bilgi Islem Miidiirliikleri/Seflikleri/Biirolarmna
yapilir. Buraya iletilen talepler degerlendirilerek arizatakip.uyap.gov.tr adresinden
gerekli prosediirler eklenerek (talep formu, bina krokisi, mevcut donanim sayist vb.)
sisteme katilir. Sistemdeki talepler baskanligimiz tarafindan en kisa siirede degerlendirilir
ve uygun goriilen miktar kadar donanim 1lgili birime iletilir. Bunun disinda DY, faks
vb. yontemlerle yapilan talepler degerlendirmeye alinmaz.

Donanimsal  arizalar  i¢in  yine  baglh  bulunulan  Bilgi  Islem
Miidiirliikleri/Seflikleri/Biirolarina bilgi verilir. Yetkili personel tarafindan garantili
tirtinler icin 1ilgili firmasina, garantisi biten donanimlar i¢in ise bagkanligimiza ait tamir
at0lyesine arizatakip.uyap.gov.tr adresinden ariza kaydi ac¢ilir. Garantili {iriinlerin
arizalari, teknik sartnamedeki sartlara uygun olarak en kisa siirede ilgili firma tarafindan

88



giderilir. Garantisi biten masaiistii bilgisayar, diziistii bilgisayar ve tarayicilar
baskanligimiz tamir atdlyesine gonderilir. Yedek parca ve is ylikiine gore en kisa siirede
arizast giderilerek ilgili birimine iletilir. Tamiri miimkiin olmayan cihazlar hurdaya
ayrilmasi uygundur tutanagi ile birlikte ilgili birimine gonderilir. Bu cihazlar i¢in ayrica
yeni donanim talebinde bulunulabilir.

KESINTISiZ GUC KAYNAGI (KGK)
(UNINTERRUPTABLE POWER SUPPLY-UPS-KGK)

KGK (Kesintisiz Giig Kaynagi - UPS: uninterruptable power supply) olarak
tanimlanan sistemler, kisa siireli veya anlik enerji kesintilerinde veya sebekede yasanan
elektriksel problemlere kars1 bilgisayar, data-center gibi kritik yiiklerin enerji
problemlerinden etkilenmemesi i¢in kullanilan cihazlardir. Kesintisiz Gii¢ Kaynaklari
kritik yiikler i¢in kesintisiz, glivenilir ve yiiksek kaliteli elektrik enerjisi saglamaya
yarayan gii¢ elektronigi cihazlandir. Kesintisiz gii¢ kaynaklarin1 kendisine bagli tiim
elektronik cihazlar1 sebekede olusabilecek problemlerden kisa siireligine uzak tutmak igin
kullanilan cihazlar olarak tanimlayabiliriz. Ornegin, KGK ile kritik yiikler hem sehir
elektriginde olusan parazitlerden, gerilim ve dalgalanmasi gibi istenmeyen durumlardan
korunmakta hem de elektrik Kkesintisi sirasinda akiimiilator grubu iizerinde depolanan
enerji kesintisiz giic kaynaginin evirici kismu ile elektrik enerjisine c¢evrilerek yiikler
beslenmektedir..

Kisaca KGK nin temel gorevi, kritik yiiklerin veya cihazlarin kisa siireli elektrik
kesintileri, voltaj dalgalanmalari vs. gibi sorunlara karsi korunmasini saglamak, enerji
kesintisine bagli olarak cihazlarin veya sistemlerin aniden kapanmasini engellemek,
kesintisiz gii¢ kaynagina bagl olan yiiklerin giivenli bir sekilde kapatilmasina olanak
saglamak ve bu sayede bilgisayar donanimimizi korumaktir. Enerji kesintisine veya
sebekede yasanan elektrik sorunlara bagli olarak sistemler iizerinde var olan bilgilerin
silinmesini onlemek, ani enerji kesintilerine bagli olusabilecek her tiirlii kaybin oniine
gecilmesini saglamaktir.

Sebekeye Yasanan Elektriksel Sorunlar:

Enterkonnekte sistemde yani kisaca sistemin bagl oldugu AC sebeke elektriginde
yasanabilecek sorunlar asagida maddeler halinde gosterilmistir. Bu sorunlar kaliteli bir
elektrik enerjisinde olmamasi gereken elektriksel problemlerdir.

o Kisa siireli enerji kesintileri

Uzun Siireli Enerji Kesintileri ( Outage )

Dip Voltaj

Asirt Voltaj Durumu

Gerilimin Pik (Zirve) Yapmasi

3 Fazl Sistemlerde Faz Dengesizlikleri Sorunu
Frekans Dalgalanmasi ( Frequency Fluctuation):
Titreme ( Flicker)

HF Transients

Harmonik Bozulma ( Distorsiyon )
Elektromanyetik Uyumluluk (Electromagnetic compatibility)

(1Jrl1r] ® © ¢ e [ @

Yukarida maddeler halinde belirtilen sebekedeki sorunlarin siiresine ve
biiyiikliigiine bagli olarak sistemlerde telafisi miimkiin olmayan arizalar meydana
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gelebilmektedir. Kesintisiz Gii¢ Kaynaklar1 belirtilen elektriksel sorunlara baglh olarak
yasanabilecek maddi-manevi kayiplarin Oniine gecebilmek ve sistem giivenligini
artirabilmek i¢in kullanilmaktadir.

Kesintisiz Gii¢ Kayna@ ile Jeneratorler Arasindaki Farklar:

Kesintisiz Gili¢ Kaynaklar1 jeneratorlerin aksine olas1 bir enerji kesintisi
durumunda yiikte kesintiyi hissettirmeksizin sistemi beslemeye devam ederken en hizl
jeneratorler bile elektrik kesintisi olmast durumunda 10 sn den once devreye
girememektedir. Ozellikle veri kaybinin istenmedigi noktalarda elektrik kesintisinin 1
saniyesi de ayn1 10 saniyesi de fark etmeyecektir.

Kesintisiz Gili¢ Kaynaklar1 kisa siireli elektrik kesintilerinde veya uzun siireli
elektrik Kkesintilerinde jeneratorler devreye girene kadar gerekli olan siire zarfinda
sistemin enerji kesintisi olmaksizin beslenmesini saglamaktadir

Ideal bir kesintisiz giic kaynagimin teknik 6zellikleri

Ideal bir kesintisiz gii¢ kaynag1 asagidaki teknik 6zelliklere sahip olmalidir;

* Dengeli ve dengesiz, lineer ve non-lineer olmasma bakilmaksizin giris
voltajindaki ve ylikteki degisim miktarina bakilmaksizin diisiik toplam harmonik
tiretecek sekilde diizenli ve kaliteli siniis voltaj saglamak zorundadir.

»  Frekans kararliligi

* Yiiksek gilivenirlik

« Yiksek verimlilik

+ Diisiik maliyet,agirlik ve boyut

» Diisiik bakim ve isletme giderleri

+ Qiris, ¢ikis ve akii gruplari arasinda izolasyon 6zelligi

* Diistik THD ( Total Harmonic Distortion) ve birim gii¢ faktorii
* Arniza durumunda Bypass moda gegebilme 6zelligi

+ Diisiik elektromanyetik yayilim (EMI) ve akustik ses

* On-line ¢alisma 6zelligine sahip,normal moddan back-up moda gegerken veya
tam tersi olurken anahtarlama siiresi i¢in ekstradan bir zaman gerektirmeyecek
ozellikte olmasi istenmektedir.

* Ani yiik degisimlerine gosterilen ¢cabuk tepki
* Kisa stireli olarak asir1 yiiklenebilme 6zelligi
* Kolay tamir edilebilmeli ve yedek par¢a temini kolay olmali

* Emniyet acisindan KGK'nin giicii baglanacak cihazlarin toplam giiciiniin 1.25
kat1 civarinda olmalidir.
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*  (Cikis gerilim dalga sekli ideal siniis dalga formuna yakin olmalidir

* Enaz 2 yil garanti kapsaminda olmalidir.

* Alim sirasinda fabrika testlerinin yapilabilir olmalidir.

+ Topraklanabilir olmalidir.

*  Agir1 akim, gerilim ve frekanslara kars1 KGK'lar kendisini koruyabilir olmalidir.

* Yiikiin ve sistemin 6zellikleri gore KGK'lar en az 5 dakika boyunca enerji
kesintisi veya problemlerinde sistemi besleyebilir olmalidir.

» RS 232, USB gibi soketler yardimiyla elektronik ortamda da ulasilabilir olmalidir.

Kullanicilar KGK alim iglemleri oncesinde ideal bir KGK'da olmasi gereken
ozellikler ile kendi ihtiyaclari dogrultusunda en dogru ¢éziimii bulmasi ileriki siirecte
KGK'lar ile 1ilgili olarak yasanilabilecek olumsuz durumlarin  ¢6ziimiinii
kolaylagtiracaktir.

Kesintisiz Gii¢ Kaynaklarmin Kullanim Alanlari

Kesintisiz Gii¢ Kaynaklar1 agagida verilen alanlarda kullanilmaktadir.
 Bilgisayarlar ve bilgisayar destekli otomasyon sistemleri,

» Data center ( bilgi islem merkezleri )

+ Bilgisayar destekli iiretim / ambalajlama tezgahlar1 (otomotiv, metal isleme,
tekstil vb.)

» Tibbi elektronik cihazlar, hastaneler
* Hava alan1 aydinlatmasi

« Hava trafik kontrol merkezleri

+ Askeri radar sistemleri

* Haberlesme ve yayin kuruluslari

* Asansorler

+ Elektronik kapilar

* Barkod cihazlan

* Yazar kasalar

»  Fotograf baski cihazlar1 ( Minilab vs. )
* CNC Tezgahlar

»  Elektronik teraziler

*  Acil durum aydinlatma sistemleri

*  Isitma cihazlan

*  Sogutma cihazlar
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Kesintisiz Gii¢ Kaynaklarinin Cesitleri

Kesintisiz gili¢ kaynaklarinin kullanim amaglar1 ve ideal bir kesintisiz giic
kaynaginin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi hususunda bilgi verilmistir. Tek bir
tip UPS modelinin tim uygulamalar i¢in kullanilmasi hem teknik hem de ekonomik
nedenlerle uygun bulunmamaktadir. Bu nedenle Kesintisiz Gili¢ Kaynaklar farkli
amaglarla, farkl yerlerde kullanilmak tizere farkl teknik 6zelliklere sahip olacak sekilde
imal edilmektedirler. Bugiiniin teknolojisi ile kesintisiz gii¢ kaynaklar1 genel olarak 3 ana
model olarak olarak imal edilmektedirler. Bu tipler statik, dinamik ve hibrid modeller
olarak iiretilmektedir. Diger modeller belirttigimiz 3 ana modelin alt modelleri gelistirilip
imal edilmislerdir. Ayrica kesintisiz gili¢ kaynaklar1 3 ana modele bagl olarak 3 giris3
cikis (trifaze), 3 girisl ¢ikis ve 1 girisl ¢ikis olmak tizere yiikiin ve sebekenin 6zelligine
gore modellenir. Adalet Bakanlig1 olarak merkez ve tasra birimlerinde statik kesintisiz
giic kaynagi modelleri kullanilmaktadir. Diger modeller Bakanligimiz ihtiyaglari
dogrultusunda ekonomik olmamasi nedeniyle kullanilmamaktadir. Bu nedenle sadece
statik kgk ya ait alt modeller ile ilgili olarak bilgi verilecektir.

Asagida bir kesintisiz gii¢ kaynaginin en sade blok diyagrami gosterilmistir.

Dogrultucu (Redrescr) Evirici ( Invertor)
\ + 220 Volt
Sebeke + § ’\/ 50 Hz
-~ o " o

Akiimiilatér Grubu

Sekil : Blok diyagram incelendiginde sebekeden giren enerjinin dogrultucu, akii grubu
ve invertOr araciligl ile ylikiin beslenmesi gosterilmistir.
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ISLETIM SISTEMI

WINDOWS ISLETIM SISTEMI

Windows 10 Microsoft tarafindan  gelistirilen, Windows  NT ailesinden
bir igletim sistemidir. Windows 10'un en son Windows NT siiriimii 10.0'd1r.

Windows Genel Goriiniim

Windows 10 baslat meniisiiniin genel goriinimi asagidaki gibidir. Baslat
meniisiiniin sol tarafindan sik kullanilan programlar, sag tarafinda isletim sistemi ile
gelen Windows 10’a ait uygulamalar bulunmaktadir. Bilgisayar kapatmak veya yeniden
baslatmak, klasorler arasinda gezinmek ve bilgisayar ayarlari i¢in sol alt tarafta bulunan
butonlar kullanilir.

En cok kullanilanlar ‘
iy Tum postalariniza tek bir

&) Google Chrome > yerden erigin

Remote Desktop Connecti... > <]

Outlook 2013

Haberca e w

Internet Explorer > Microsoft Edge Fotograflar

Excel 2013

i1

Hava Durumu Telefon Eslikgisi | Twitter

m Belgeler ﬂ

Dosya Gezgini ? Magaza
@ Ayarlar Yirit ve kegfet
I
Ag/K
Ol fic/Xapa Oynamak

icin daha
fazla yol. Bi...

=
8= Tam uygulamalar
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iSLEM MERKEZI

“Islem Merkezi”
Uyarnilar ve
Bildirimleri gormek
icin kullamihir.

Yeni bildirim yok

Gorev Goriiniimi”
Pencereler Arasi
Gecis Yapmak icin
kullanihir.

o) = &
Tablet modu  Baglan Tiim ayarlar

op p)

VPN 9 Sessiz saatler

O h m A £ ® = B ¥ ® B AY)BDE 10

Acik Pencereler Arasinda Gegis Yapmak

Bir pencereden digerine ge¢menin bir ¢ok yolu vardir.

o Eger aktif hale getirmek istediginiz pencerenin bir kismi ekranda goriiniir
durumdaysa, fare ile iizerine tiklayin. Neresini tikladiginiz 6nemli degil, yeter
ki ufacik bir pargasi bile olsa goriinsiin.

e Elinizi klavyedeki ALT tusunu basili tutarak TAB tusuna basimiz Karsiniza
gecis penceresi ¢ikacaktir. Elinizi ALT tusundan kaldirmayin. Gegis penceresi
iizerindeki simgeler {izerinde, TAB tusuna basarak dolasabilirsiniz. Uygun
pencere simgesi cerceve igerisine alindiginda parmaginizi ALT tusundan
kaldirin

e Birdiger yol ise, gegmek istediginiz pencere en iiste gelinceye dek ALT ve ESC
tuslarina ardi ardina basin.

e Windows + TAB tuslar1 kullanilarak da agik pencereler arasinda gecis
yapilabilir ve Windows 10 ile gelen yeni bir 6zellik olan birden fazla masatistii
yaratilabilir.

e Son olarak da; Agik olan pencerelerin simgeleri Gorev Cubugunda bulunur.
Istediginiz pencerenin simgesine tiklayin.

Pencerelerin Boyutlarini Degistirmek
Bir pencerenin boyutlarinda degisiklik yapmak yani pencereyi kiigiiltmek ya da
biiylitmek istiyorsaniz, pencere kenarlarint ve koselerini kullanmalisiniz. Eger

pencereyi genisletmek ya da daraltmak istiyorsaniz, fare gostergesini pencerenin yan
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kenarlarindan birinin tam {izerine getiriniz, ¢ift basli yatay bir ok gordiigiiniizde
tiklaymiz ve parmaginizi kaldirmadan yatay dogrultuda siiriikleyiniz. Uygun genisligi
elde ettiginizde parmagimizi kaldirmiz. Ayni islemi {ist ve alt kenarlar {izerinde
uygulayarak pencerenin yiiksekligini degistirebilirsiniz. Eger aymi anda hem
yiiksekligini hem de genisligini degistirmek, yani pencereyi serbest¢e boyutlandirmak
istiyorsaniz koseleri kullaniniz. Bu durumda karsiniza ¢ift bash ¢apraz bir ok gostergesi
cikacaktir.
Pencerelerin icinde Hareket Etmek

Eger bir pencerede ¢ok sayida nesne varsa ve pencerenin o andaki boyutlari

timiinii gostermeye yetmiyorsa bu durumda yatay ve/veya diisey kaydirma

cubuklar1 olusur. Bu kaydirma ¢ubuklar1 tizerindeki diigmeleri kullanarak

pencerenin gérmediginiz kisimlarini gorebilirsiniz. Birer {iggen ile temsil edilen

kaydirma oklarin1 kullanarak pencere igerisinde satir satir ya da siitun siitun hareket

edebilirsiniz, yani en yavag hareket bu diigmelerle saglanir. Bu iki diigme arasinda

kalan uzun ¢ubuga kaydirma ¢ubugu adi verilir. Kaydirma ¢ubugu iizerinde

bulunan kaydirma kutusunu tiklay1p siirikleyerek, pencerenin dilediginiz herhangi

~ ) bir kismina ¢abucak ulasabilirsiniz. Ornegin ortalarda bir yerleri

gormek istiyorsaniz kaydirma kutusunu kaydirma ¢ubugunun

ortasina getirin. Kolayca tahmin edebileceginiz gibi, bu kutu en iistte iken pencerenin

en st kismi, en altta iken pencere ig¢indekilerin en alt kismi goriilecektir. Kaydirma

kutusunun uzunlugu ile pencere icerisindeki nesne sayis1 arasinda ters oranti vardir.

Yani, kiiciik bir kaydirma kutusu, o pencere igerisinde o dogrultuda ¢ok sayida nesne
oldugunu gosterir. Uzun bir kaydirma kutusu ise az nesne oldugunu gosterir.

Klavye Kisayol Tuslar1
e Windows + A: Hizli islem merkezini ag
e Windows + C: Sesli komutlar i¢in Cortana'y1 a¢
e Windows + I: Ayarlar uygulamasini ag
e Windows + Tab: Gorev goriiniimiinii a¢
e  Windows + Ctrl + D: Yeni sanal masaiistii olustur
e Windows + Ctrl + F4: Su anki masaiistiinii kapat
e Windows + Ctrl + sol veya sag ok: Sanal masaiistleri arasinda gecis yap
e Windows tusu: Baslat meniisiinii a¢

e Windows + X: Baslat meniisiiniin sag tus meniisiinii a¢

95



Windows + sol veya sag ok: Etkin pencereyi ekranin sol veya sagina sabitle
Windows + E: Dosya Gezgini'ni ag

Windows + L: Masaiistiinii Kilitle

Alt + Print Screen: Su anki pencerenin goriintiisiinii panoya kopyala

Windows + Print Screen: Tiim ekranin goriintiisiinii al ve Resimler\Ekran

Goriintiileri klasoriine kaydet.

WEB Kisayollar

Ctrl + T: Yeni sekme ag

Ctrl + D: Yer imlerine ekle

Ctrl + L: URL'yi segili hale getir

Ctrl + Tab: Acik sekmeler arasinda gegis yap

Ctrl + Enter: Adresin sonuna ".com" ekle.

Adres Cubugu

Adres Cubugu ister dosya sisteminizde ister Internette gezinin, bulundugunuz

adresi gosterir. Diger ara¢ cubuklari Internet 6zellikleri icin kullanilir. Béylece Her
pencereyi Internet Explorer gibi kullanabilirsiniz. Ayni1 komutu yeniden

verirseniz(Goriiniim meniisiinden Ara¢ Cubuklar:1 = Standart Diigmeler) arag

cubugu gizlenir. Simdi 6nce Adres Cubugu sonra da Standart Diigmelerin iglevlerine
bir géz atalim.

.

| ®Login

:
@ hitps://portaluyapgovtr

Yukaridaki kisimda o an agik olan pe.ncerenin konumu belirtilir. Yani siz hangi
klasoriin i¢indeyseniz ya da hangi Internet adresindeyseniz bu kisimda o
klasoriin/adresin ad1 yazar.

Dosyalar

Bilgisayarinizda olusturdugunuz her tiirlii bilgi bir dosya halinde kaydedilir. Her

dosyanin bir ad1 ve uzantis1 vardir.

1 . A 3
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Bir Dosyay1 Aramak

Baglat meniisiinde bulunan Ara kutucugunu kullanarak bilgisayarinizin
stiriiciilerinde dosya ve klasorleri aratabilirsiniz. Boylece bir dosyanin ya da klasoriin
nerede oldugunu bulmak igin dakikalarca pencereler arasinda dolasmak zorunda
kalmazsiniz. Arama sonuglari size bir liste halinde sunuluyor ve siz bu liste iizerinde
sanki bir klasor penceresindeymis gibi ¢aligabiliyorsunuz.

Uygulama, dosya ve
ayarlarinizi aramak igin
yazmaya baslayin.

Nesne (Dosya, Klasor) Ozellikleri ve Nitelikleri

Windows’un en ilgi ¢ekici yanlarindan biri de nesnelerin 6zelliklerine yakindan
bakabilme imkanidir. Bir dosya, klasor ya da programin 6zelliklerini gérmek i¢in o
nesneyi sag tus ile tiklayip Ozellikler komutunu vermek yeterli olacaktir. Genel
sayfasinda, pencerenin sol iist kdsesinde dosyanin tipini temsil eden bir simge
goreceksiniz. Simgenin hemen yaninda dosyanin adin1 gérmektesiniz. Tiir satirinda
dosyanin tipi, Konum’da dosyanin hangi klasoérde kayitl oldugu, Boyut’da ise
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dosyanin biiyiikliigii gosterilmektedir. Bu 6nemli olabilir. Bir dosyanin ne kadar yer
kapladigini1 bilmek dosyay1 baska bir bilgisayara tasirken gerekir.
Kisayollar

Herhangi bir nesneye (bir dosya, program, klasor) dilediginiz
klasor igerisinde Yya da masaiistinde bir kisayol
PRuEme . B olusturabilirsiniz. (Yandaki resimde bir yazi dosyasmi ve
[e-mailidersi Kisayol e-mail e 3 :

s hemen yaninda kisayolunu goriiyorsunuz. )Bir simge
olusturulacaktir. Siz o simgeye ¢ift tikladiginizda, kisayol
olusturdugunuz asil nesne kendiliginden acgilacaktir. Boylece, dosyalari agmak,
programlari ¢alistirmak icin ille de 0 dosya ya da programin oldugu yere kadar gitmeniz
gerekmez. Sik sik kullandiginiz dosyalara, programlara ve klasorlere masatistiinden bir
kisayol olusturunuz. Kisayol olusturmanin en kolay yolu, asil nesneyi sag tusla
tiklayarak Kopyala deyip daha sonra masaiistiinde bos bir yere sag tiklayip Kisayol
Yapistir komutunu vermektir Eger asil nesneyi gorebiliyorsaniz, mouse’un sag
tusuyla siiriikle-birak yontemi kisayol olusturmanin en-kolay yoludur.

Denetim Masasindaki Baz1 Programlar

Klavye Dilini Degistirmek e Metin Hizmetleri/Giris Dilleri RS
Bilge ve Dil Secenekleri simgesini | o 01 Gubugu| Geismis Tus Avara
glft tlkladlglmIZda karslmlza gelen ?&rg::::::l::llgln varsayllan olarak kullanilacak yukiu giris dillerinden
pencereden Diller sayfasindaki Ayrintilar s
tusuna basarak Yanda goriilen Metin [rarkee ronkive) - Torkoo @ Z
Hizmetleri ve Giris Dilleri penceresine UK hizmetier
ulaginiz] Burada klavye ile ilgili olarak dogiiik yapmaK i Eie vo Koids dugmetonn kaloni
sisteminize birden fazla dil yiikleyebilir, [ ingiizoe (Amerian)
ayni anda birden fazla dil kullanabilir ve bir e
dilden digerine kolayca gegis yapabilirsiniz. - Diger , —
Ekle diigmesine basarak yeni bir dil I Tarkce i [L/
ekleyebilirsiniz.  Kaldur ile, listeden T e
sectiginiz dili silebilirsiniz. iy P ¥‘
Yeni Baslayanlar i¢in Ipuclan: g
e Ik bilmeniz gereken sey: Ekrana
gelen mesajlar1 anlamaya ¢alismak ot (el | 0

—_—
olmalidir. Ekrana gelen bir pencereyi ASLA okumadan onaylamayin ya da

iptal etmeyin.

e Dosyalariniz: silerken: ikide bir karsiniza ¢ikan onay penceresinden kurtulmak
isterseniz Geri Déniisiim Kutusu’nu sag tus ile tiklayip Ozellikler penceresine
gecin ve onay kutusundaki isareti kaldirin.

¢ Bagslat meniisiine yeni se¢enek eklemek: Bir belgeyi ya da programi Baglat
mendiisiine yerlestirmek i¢in o dokiiman ya da programi Baglat butonu {izerine
strikleyip birakmaniz yeterlidir.

e Tarihi 6grenmek: Eger farenizi Gorev Cubugu’nda ki saatin {izerinde bir siire
tutarsaniz tarihi 6grenebilirsiniz.
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e Alt Klasor pencerelerini kapatmak: Bir klasor penceresini kapatirken SHIFT
tusunu basili tutarsaniz o klasor i¢indeki tiim alt klasor pencereleri de
kendiliginden kapanir. Ozellikle, masa iistiinde ac¢ik duran ¢ok sayida
pencereyi kapatmak i¢in kullaniniz.

e Harddisk’te bos alan: Sabit diskinizde ne kadar bos yer kaldigin1 6grenmek
icin siiriicii nesnesini sectikten sonra ya ALT ve ENTER tuslarina basiniz ya
da sag tusu tiklayarak meniiden Ozellikler komutunu veriniz. Karsiniza gikan
penceredeki dilim grafikten sabit diskinizin kullanim oranini gérebilirsiniz.

e Diyalog pencerelerini kapatmak: A¢ik herhangi bir diyalog penceresini
kapatmak i¢in ESC tusuna basiniz.

e Program kaldirmak: Bir programi kaldirmak i¢in kendi uninstall dosyasin1 ya
da denetim masasindaki program ekle kaldir fonksiyonun kullanin

ADALET ETKi ALANINDAKI UYGULAMALARIN KULLANIMI

Adalet etki alaninda bir bilgisayarin ve uygulamalarin kullanilabilmesi i¢in ilk
etapta adalet.gov.tr etki alanina dahil edilmesi gerekmektedir. Bilgisayarin adalet.gov.tr
etki alaninda olup olmadigin1 gérmek igin Bilgisayar’a sag tiklanip 6zelliklere girilerek
asagidaki resimde oldugu gibi adalet.gov.tr gérmek gerekir.

Bilgisayar ad, etki alar ve ¢aligma grubu ayarlan
Bilgisayar adu: ab60016- 20000 B Ayarlan degistir
Tam bilgisayar adr: ab60016- xxxx.adalet. gow.tr
Bilgisayar agiklamasi:

Etki Alane: adalet.gov.tr

Windows etkinlegtirme

Windows etkinlestirildi
Urdn Kirnligi: 00371-0EM-8992671-00008

heg zaman ..J_I__.__._

Gevrimigi daha fazla bilgi...

Etki alanindaki bir bilgisayarda oturum agmak i¢in Kullanict ad1 (ABsicil
seklinde) ve 6 haneli kompleks bir parolaya ihtiyag¢ vardir. Bu kullanici ad1 ve sifreler
alindiktan sonra asagidaki ekrandan giris yapilir.

Kullanict ad1 yazilir.
(ABSicil)

Etki Alani sifresi yazilir.

Oturum agma yeri
ADALET
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Etki alani sifresi degistirilmek istendiginde Ctrl+Alt+DEL tuslarina basilarak
acilan pencereden “Parola Degistir” secenegine tiklanir, agilacak pencereden 6nce
eski kullanilan sifre daha sonra 2 kere yeni sifre yazilarak parola degistirme iglemi
yapilir. Yeni olusturulan sifrenin son kullanilan 3 sifreden farkli olmasi gerekir.

Etki alaninda sifre degistirme periyodu 45 giin olup sifre kompleks olmalidir.

Sifre unutuldugunda internet explorer’dan sifredeqgistirme.uyap.gov.tr adresine
girilerek sirasiyla adimlar takip edilip yeni sifre olusturulabilir. Bu islem sadece etki
alan1 sifresini degistirmektedir. Yapilacak adimlar sirastyla agagidadir:

ﬁo‘ & http://sifredegistirm... O ~ GH £ UYAP

Dosya Diazen Gorinim  Sik Kullanilanlar  Araglar  Yardim

€ Litfen bekleyiniz | & Sertfika Hatast... L AN

@ Bu web sitesinin gtivenlik sertifikasinda sorun var.

Bu web sitesi tarafindan sunulan gavenlik sertifikasinin kullanim saresi doldu veya sertifika henaz gegerli
degil

Gavenlik sertifikast sorunlan, sizi aldatmaya ya da sunucuya génderdiginiz verileri ele gegirmeye yonelik
bir girisimin géstergesi olabilir.

Bu web sayfasini kapatmanizi ve bu web sitesini kullanmamanizi éneririz.
@ Bu web sayfasini kapatmak igin burayi tiklatin.
@ Bu web sitesine devam et (nerilmez).

@ Ekbilgi

e;/

2 hitpsy/fsifre., O~ @ Se.. C ]&uvm;yguiamla... I 4 Litfen bekleyiniz.. | @ sifredegistirme.... ‘ A

Dosya Dizen Gorinim Sk Kullamilanlar ~ Araglar  Yardim

Bu portal gtivenli bir sekilde Etki Alani (Domain) Bilgisayar agilis sifrenizi degistirmek igin
olugturulmustur.
Sifre degisikligi yapmak istiyorsaniz devam diigmesine tiklayiniz.
NOT: Ayni Bilgisayardan 30 dakika icinde yalnizca 3 sifre talep hakkiniz bulunmaktadir.

" L=
©l| ® UVAP Uygulamala...| € Litfen bekleyiniz.. | & sifredegistirme... ‘

Dosya Dizen Goéranim  Sik Kullanilanlar  Araclar  Yardim

[“Iislem Yaptigim Hesabin kendi oturum hesabim oldugunu
ve bagkasinin hesabi ile ilgili islem yapmam durumunda yasal sorumlulugu kabul ediyorum.

Siciliniz ab [V]|11111

Giivenlik Sayisi 867 2 &

Resimdeki Giivenlik Sayisini Giriniz 86728

ileri >>

3

—
Q“ )| 2 https//sifre.. O ~ @ Se.. & | €& UYAP Uygulamala... | €& Litfen bekleyiniz.. | & sifredegistirme.... ‘

Dosya Dizen Goranim  Sik Kullanilanlar  Araglar  Yardim

- Adalet Bakanhigi (adalet.gov.tr uzantili) Mail adresinize onay kodu génderilmistir.
- Onay Kodu béliimiine, mailinize gdnderilen kodu kopyalayip yapistirin.

Onay Kodunuz
Yeni Sifreniz
Yeni Sifreniz (Tekrar)

Bilgisayar Acilis Sifresi Kriterleri:
A) En az 1 adet SAYI (0-9 arasi) icermelidir.
B) En az 1 adet biiyiik harf (A-Z) icermelidir.
C) En az 1 adet kiiciik harf (a-z) icermelidir.
D) En az 6 karakter (toplam uzunlugu) olmahdir.

E) En son kullandidiniz 3 sifre disinda bir sifre belirtmelisiniz.

Yukaridaki kriterlere uymayan sifreler Sistem tarafindan kabul edilmeyecektir.

ETKi ALANINDA CALISAN BILGISAYARDA OLMASI GEREKEN TEMEL

PROGRAMLAR

*AKIS 1.44

*MCAFEE Anti Viriis
*LIBRE OFFICE

*UYAP KELIME ISLEMCI
*JAVA 1.8.60 siiriimii
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